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INTRODUCAO

1. Introducao

O Manual para o Ativismo Contra o Odio Digital é um guia introdutério, traduzido para a
leitura em sete linguas (EN, ES, IT, SE, S|, EL, PT), que apresenta os conceitos-chave do
Curriculo de Aprendizagem do Projeto HUMAN. Recomendamos que leia este guia antes de
continuar a explorar os Médulos de Aprendizagem.

O Programa de Desenvolvimento Profissional do HUMAN para o Ativismo contra o Odio
Digital foi estrategicamente desenvolvido e concebido como um programa de capacitagao
que contribui para o reforgo das competéncias de facilitadores/as para dar suporte ao
ativismo para a mudancga social, em particular, a participacéo civica de jovens através do
ativismo digital contra o 6dio as comunidades da diaspora.

O Manual para o Ativismo contra o Odio Digital é parte integrante da Plataforma de
Aprendizagem HUMAN online.
Em conjunto, representam uma metodologia para contribuir para o impacto sustentado da
Aprendizagem HUMAN ao nivel de:
e Aumento das competéncias sobre a interseccionalidade do racismo contra as
comunidades da didspora.
e Aumento das competéncias de cidadania, culturais e digitais.
e Aumento das competéncias em matéria de prevengado, denldncia e sensibilizagado
contra os discursos de 6dio online.
e Aumento das competéncias para combater o racismo em ambientes digitais.

" P— B\ | Center for Social D\pALL
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e Maior conhecimento da legislagdo nacional e internacional (UE) sobre nao-
discriminagéo, crimes de édio e discurso de 6dio e mecanismos de dendncia.

O objetivo geral do Projeto HUMAN é contribuir para a erradicagdo do édio estrutural
contra as comunidades da didspora através de um programa de aprendizagem baseado na
pratica que reforca o ativismo multissectorial e intercomunitério, com vista a promover
mudangas nas atitudes e comportamentos de jovens, com destaque para as
oportunidades criadas pelas tecnologias digitais. O curriculo de aprendizagem HUMAN tem
como objetivos especificos:

e Contribuir para o reforco da capacidade e das competéncias profissionais para
apoiar o ativismo digital de jovens contra o édio as comunidades da didspora.

e Desenvolver um programa de aprendizagem abrangente para combater os discursos
de 6dio contra a didspora, que inclua a andlise das construcdes de género;
utilizagdes, riscos e oportunidades das redes sociais; ativismo digital; participacao
de jovens e planos de acéo estratégicos.

e Integrar o programa a nivel internacional através da plataforma de aprendizagem
online.

O Curriculo fornece recursos inovadores que sustentam uma aprendizagem mdutua
transnacional e o intercambio de conhecimentos sobre a anélise critica das construcdes de
género; utilizagdo, riscos e oportunidades das redes sociais; ativismo digital; participagéo
de jovens e planos de acéo estratégicos.

Este Manual descreve as duas figuras-chaves que estdo no centro do projeto: a Pessoa
Ativista contra o Odio Digital HUMAN (AIOD) e a Pessoa Facilitadora AIOD, definindo papéis
(quem s@0) e competéncias (o que precisam de ser capazes de fazer) para ambos.

O Manual introduz igualmente alguns conceitos e principios-chave que sustentam os seis
mddulos de aprendizagem.

" P— B\ | Center for Social D\' ALL
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1.2 A quem se destinam os moédulos de aprendizagem?

O principal grupo-alvo dos Médulos de Aprendizagem s&do Facilitadores/as de Jovens,
individuos cujo papel profissional envolve o trabalho com jovens e comunidades em
contextos formais, ndo formais e informais. No contexto do projeto HUMAN, trabalhardo
como Facilitadores/as, apoiando jovens enquanto Ativistas contra o Odio Digital.

Embora os Conteldos de Aprendizagem sejam dirigidos a Facilitadores/as, também
incluem atividades de aprendizagem especificas e conteddos para serem utilizados e
partilhados com Jovens: com idades entre os 14 e os 21 anos, de origens socioculturais
variadas, incluindo comunidades da didspora. O conteldo inclui orientagdes e conselhos
para Facilitadores/as sobre o trabalho efetivo com jovens, sensibilizagéo intercultural e
inclusao.

O mecanismo que envolve jovens no desenvolvimento dos Médulos do Projeto HUMAN é o
Painel de Diversidade Juvenil em cada pais, através dos quais jovens irdo participar na
cocriagéo, desenvolvimento e teste dos Médulos. Cada parceiro pode definir a forma como
conduz este processo, adaptando-o e adequando-o0 ao seu contexto.

Por dltimo, os materiais destinam-se a um grupo-alvo secundério mais alargado:

a) Profissionais responséaveis pela tomada de decisdes e elaboragdo de politicas,
incluindo representantes de entidades publicas e autoridades locais responsaveis
pela politica e trabalho orientado para a juventude.

b) Organizagdes da sociedade civil e ativistas, em especial quem promove o ativismo
juvenil, presta apoio as vitimas e defende os seus direitos, promove os direitos
humanos; e sensibiliza para o racismo e o discurso do édio.

" iversi B\ | Center for Social DWALL
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1.3 Contexto

“Os direitos humanos aplicam-se as tecnologias digitais emergentes, ndo estamos apenas
a pensar na privacidade ou na liberdade de expressdo, mas também na igualdade de
acesso para pessoas de todas as racas e expressées de género. Quando penso de onde
viré a mudanca, penso que vira da juventude”

Achiume, Relator Especial da ONU para as formas contemporaneas de racismo,
discriminagéo racial, xenofobia e intoleradncia conexa. (dezembro de 2021)

O Projeto HUMAN baseia-se em trés conceitos e resultados curriculares desenvolvidos e
validados com sucesso, que incorporaram e cocriaram a literacia digital e mediatica criativa
com vozes lideradas por jovens que promovem o respeito, celebram a diferenca e
combatem o édio online através da expresséo cultural e de campanhas criativas

e Equipas contra o Odio (EO): Jovens que combatem discursos de édio contra
migrantes e minorias por meio de campanhas participativas e criativas.
As EO reuniram grupos de trabalho de jovens (14-19) e forneceu-lhes
conhecimentos e ferramentas para combater o discurso de édio. O projeto testou o
envolvimento de grupos de partes interessadas e formadores de opinido locais. As
organizagdes The Smile of the Child (TSoC), Rinova e Mulab s&o responséveis pelo
legado do projeto.

e YCreate: Vozes pelo respeito, que celebram a diferenca e combatem o édio.
MulLab, Rinova e TSoC participaram no desenvolvimento de um programa para
motivar jovens a sensibilizarem ativamente contra o discurso de 6dio através de

o — B\ | Center for Social D\rALL
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intervengdes criativas para combater o discurso de édio, incluindo um modelo de
podcast dirigido por jovens.

e RISIV: Regenerar & Inovar: Voluntariado de Impacto Social para Jovens

Projetos de Impacto Social (PIS)
A abordagem e as metodologias do Projeto HUMAN para trabalhar com jovens baseiam-se
no modelo dos Projetos de Impacto Social (PIS).

O precursor dos Projetos de Impacto Social foi desenvolvido como um conceito formal
chamado 'Projetos de Acéo Social' (SASs). De acordo com o Gabinete para a Sociedade
Civil do Reino Unido, a acéo social € “sobre pessoas que se juntam para ajudar a melhorar
as suas vidas e resolver os problemas que sdo importantes nas suas comunidades. Em
termos gerais, pode ser definida como uma ag&o prética ao servigo dos outros, que € (i)
realizada por individuos ou grupos de pessoas que trabalham em conjunto, (ii) sem
mandato e sem fins lucrativos, (iii) realizada para o bem dos outros - individuos,
comunidades e/ou sociedade, e (iv) que traz mudangas sociais e/ou valor” (Cabinet Office,
2015). Neste sentido, a acédo social dé espaco para estimular legitimamente a
individualidade de cada um, tanto pessoal como profissionalmente, e também cria espago
para reconhecer a importancia e o valor da agcédo de grupo, da solidariedade social e da
cidadania ativa. Assim, a agédo social coloca a énfase no envolvimento civico para promover
a reciprocidade, a confianga e a solidariedade. As SASs baseiam-se na tradicdo do
voluntariado e do servico comunitério. A ideia central, que estd por detras deste tipo de
projetos, € que “as pessoas estdo dispostas a participar para ajudar os outros em

1 . . " . . . . . . " .
Cabinet Office. (2015). “Social action: Harnessing the potential: A discussion paper.” Retrieved from:
www.gov.uk/government/publications/social-action-harnessing-the-potential.
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necessidade nas suas comunidades; e que ha valor e beneficio em aprender sobre
questdes sociais nas comunidades locais e globais".

O QUE E UM PIS?

O PIS baseia-se na ideia central dos SASs, mas confere-lhe mais estrutura. O PIS é um
processo educativo organizado em varias etapas, com resultados de aprendizagem
estruturados, em que jovens® sob a orientagdo de animadores de juventude, se relinem
para abordar uma questdo comum e depois atuam para promover uma mudancga positiva.
Comecgando com a identificagdo do desafio/problema, passando pelo planeamento, até a
realizagdo do préprio PIS, os/as jovens participantes s&o, de facto, considerados/as
verdadeiros/as agentes de mudanga nas suas comunidades locais. Por conseguinte, o PIS
implica a criagdo de relagdes entre jovens participantes e animadores/as de juventude,
reforcar a comunidade, bem como mobilizar e capacitar jovens.

Os primeiros beneficiardo diretamente do(s) resultado(s) efetivo(s) do projeto; os
segundos adquirirdao competéncias especificas, aumentardo a sua sensibilizagdo para as
questdes sociais que afetam a sua comunidade e serdo reorientados/as para o centro da
vida social através do envolvimento civico. Em termos mais gerais, os resultados de um
determinado PIS visam preparar jovens para uma cidadania ativa, promovendo a incluséo
social e apoiando simultaneamente as infraestruturas comunitdrias a nivel local.

COMO OCORRE A APRENDIZAGEM NO AMBITO DE UM PIS?

2 Retrieved from
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/591797/A_description_of
social_action.pdf

O HUMAN encontra-se especificamente orientado para jovens entre os 14 e os 21 anos. No entanto, a faixa etéria pode
variar.
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Independentemente dos objetivos especificos definidos no inicio do projeto, a
aprendizagem no PIS ocorre num contexto ndo formal: a aprendizagem € considerada como
um processo organizado com objetivos educativos, moldado de acordo com as
necessidades dos/as participantes de uma forma holistica e orientada para o processo.

A forma como a aprendizagem ocorre entre jovens deve ser observada a partir de varias
perspetivas, nomeadamente a partir de uma abordagem global, tendo em conta a estrutura
e o contexto.

Relativamente a abordagem global, € importante sublinhar que o PIS deve ser sempre
implementado de uma forma informal e ndo linear. Isto ndo quer dizer que ndo deva ter uma
estrutura, como se tornara claro quando o analisarmos. O que se pretende é sobretudo que
a aprendizagem ocorra de uma forma flexivel, porque o sucesso depende sempre da
participagdo dos/as jovens envolvidos/as. Esta flexibilidade é sublinhada pela adogao de
métodos favoraveis para o segmento mais jovem, baseados na confianga e cujo
funcionamento esté fundado na cocriagdo e na co-implementacéo. Por conseguinte, o que
se entende por abordagem pode também ser visto como uma atitude em relagédo a
participantes que estrutura simultaneamente o comportamento de formadores/as.

A estrutura, embora tenha em consideracédo a abordagem anteriormente mencionada,
assenta num esbocgo claro. Embora isto possa parecer contraintuitivo, é extremamente
importante trabalhar dentro de um quadro que possa ser atualizado sempre que
necessério. A longo prazo, isto garantird que o PIS ndo perca o seu objetivo. O esbogo
comega com a identificagdo do problema. Este sé pode ser o resultado de uma anélise do
ambiente com a ajuda de profissionais com experiéncia. Depois de definido o objetivo, sdo
determinados os objetivos. Estes s6 podem ser decididos tendo em conta os recursos
disponiveis e o contributo dos/as participantes. Para que funcione eficazmente, os/as
formadores/as tém de estar numa relagdo de pares com jovens e com a sua comunidade,
de modo a promover momentos abertos de reflexdo. S6 quando as discussdes em grupo,
os grupos de reflexdo e outros métodos interativos sdo colocados em pratica, € possivel
identificar objetivos realistas. Tendo definido o quadro, as linhas gerais devem ser
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ajustaveis para as adaptar aos progressos alcangados. Isto pode ser feito através do
incentivo a participantes ou animadores/as de juventude.

Ao mesmo tempo, o enquadramento € muito importante devido ao ambiente em que
muitos problemas tém origem. Ter um local seguro que permita que todos/as se revelem e
possam desenvolver-se pessoalmente € da maior relevancia. Tal sé pode ser bem sucedido
se as infraestruturas ndo estiverem claramente relacionadas com a questdo social ou
pessoal em causa. Embora ndo deva existir uma ligagcéo direta entre a organizagdo e a
questéo, por exemplo, ao utilizar as escolas como locais para informar alunos/as sobre as
razdes para ndo abandonarem a escola, aquelas devem, no entanto, estar préximas para
facilitar o envolvimento.

1.4 Papel do/a ativista contra o édio digital

O/a Ativista contra o Odio Digital é identificado como figura-chave para a implementacao
do projeto HUMAN, cujo papel € descrito da seguinte forma:

e O/a Ativista contra o Odio Digital é um/a jovem (14 a 21 anos), que contraria
discursos e comportamentos de dédio, discriminagdo e xenofobia entre pares em
ambientes digitais.

e O/a Ativista contra o Odio Digital é um/a Agente de Mudanga que promove o
pensamento critico de jovens sobre os discursos de 6dio contra as comunidades da
didspora e sensibiliza para os aspetos de género relacionados com o discurso de
o6dio, especialmente nas plataformas das redes sociais, e que promove a

participacéo e as competéncias digitais.
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e O/a Ativista contra o Odio Digital trabalhard com pares nos Painéis de Diversidade

Jovem para contribuir para a mudanga de atitudes e comportamentos de jovens em
relagcéo a diversidade e reforgar o seu ativismo contra o édio, através de:

a) voluntariado em projetos digitais de impacto social que retinam jovens de
diferentes origens socioculturais e comunidades.

b) apoio a cooperagao de jovens com entidades publicas locais, autoridades
locais e organizacdes da sociedade civil.

c) apoio a aprendizagem mditua transnacional e ao intercambio de
conhecimentos com pares de outros paises.

O/a Ativista contra o Odio Digital aumentara a aprendizagem (tanto a sua prdpria
aprendizagem como a dos pares) sobre prevencgado, denlincia e sensibilizagao
contra os discursos de 6dio online e a luta contra o racismo em ambientes digitais.
O/a Ativista contra o Odio Digital abordard a desinformacgéo, a desinformacao,
noticias falsas e deepfakes criadas através da inteligéncia artificial e o seu impacto
na emergéncia e perpetuagao de praticas discriminatdrias e discursos de édio.

1.5 Competéncias do/a Ativista contra o Odio Digital

Os parceiros realizaram workshops colaborativos e consultaram as partes interessadas

para definir as competéncias-chave do/a Ativista contra o Odio Digital, a saber:

A. CONHECIMENTO

Maior compreensdo e aprendizagem sobre formas como o racismo, discurso de
6dio, xenofobia, discriminagdo e outras formas de intolerancia afetam nao sé as
vitimas individuais e as suas comunidades, causando-lhes sofrimento e limitando os
seus direitos e liberdades fundamentais, mas também a sociedade em geral.
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e Compreensdo e respeito mutuo pela diversidade que caracteriza as sociedades
pluralistas e democréaticas.

e Familiaridade com os ambientes e ferramentas digitais online que séo utilizados
pelos seus pares.

COMPETENCIAS

Identificar o discurso de édio
Literacia digital

Cidadania ativa

Perspetiva positiva

Acéo agenciadora de mudancga

e 6 o o o o .w

Disponibilidade para a aprendizagem

ATITUDES

Autoavaliar a disponibilidade para a aprendizagem
Definir objetivos de aprendizagem

Monitorizar o processo de aprendizagem

Estar automotivado/a

e o6 o o o p

Reavaliar e alterar os objetivos conforme necessario

1.6 Papel do/a facilitador/a

O/a Facilitador/a Ativista contra o Odio Digital é um individuo cujo papel profissional
envolve o trabalho com jovens e comunidades, na qualidade de educador/a em contextos
formais, ndo formais e informais.
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e O/a Facilitador/a é agente fundamental que trabalha com jovens como promotor/a
de mudangas sociais. Enquanto ativista da mudanga social, determina um enfoque
no desenvolvimento de competéncias para promover e apoiar iniciativas que
conduzam a justica social e ao reforgo dos direitos humanos

e O/a Facilitador/a trabalha com trés grupos-alvo:

1. Jovens

2. Grupos com acesso privilegiado ao processo de tomada de decisao (representantes
de entidades publicas e autarquias locais, particularmente ligados & juventude)

3. Organizagbes da sociedade civil (nomeadamente as que promovem o ativismo
juvenil, o apoio as vitimas e os direitos humanos)

e O/a Facilitador/a atua como guia e apoiante de jovens no processo de
aprendizagem, promovendo o conhecimento, 0 pensamento critico e um conjunto
de competéncias para compreender e responder aos modos como as carateristicas
pessoais/identidades/género se cruzam em diferentes contextos, conduzindo a
experiéncias de discriminagao e édio.

e OJa Facilitador/a promove a sustentabilidade, o trabalho em rede e a comunicagéo
para a integragao do Ativista contra o Odio Digital nos planos de agdo municipais,
nos conselhos locais de juventude e nos planos de agéo estratégicos.

e O/a Facilitador/a implementa atividades educativas organizadas fora do sistema
escolar formal, atividades em que os/as jovens sdo agentes, em vez de meros
recetores passivos de informacéo.

1.7 Competéncias do/a facilitador/a

Os parceiros colaboraram em workshops e consultas para definir as competéncias que
um/a facilitador/a deve possuir.
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Estas serédo especificas da agao a realizar, dos objetivos de aprendizagem definidos, dos

perfis e antecedentes dos/as participantes, etc. Embora este seja um dominio muito geral,

as competéncias essenciais podem ser especificadas da seguinte forma:

Gestao logistica e de atividades: competéncias relacionadas com a organizagéo, o
planeamento e a coordenagdo de uma atividade para facilitar a presenga e a
participacéo dos/as participantes.

Por exemplo: a organizagcéo do espago e do equipamento, definigdo do tempo e dos
prazos, técnicas de recrutamento, utilizagdo e justificagdo do orgamento, boa
organizagao, etc.

Metodologias: competéncias metodolégicas relacionadas com a escolha ou a
criagdo de abordagens e métodos de aprendizagem adequados para os/as
participantes, tendo em conta os recursos disponiveis, as instalagdes, o estilo de
aprendizagem dos/as participantes, a dimensdo do grupo, a idade dos/as
participantes, etc. As competéncias metodolégicas incluem também a capacidade
de organizar um percurso ou uma unidade de aprendizagem Iégica e coerente.

Por exemplo: pensamento critico, observagéo analitica, adaptabilidade, flexibilidade,
comunicagao eficiente, abertura a aprendizagem, criatividade, desenvolvimento de
materiais, etc.

Interpessoal: competéncias relacionadas com gestdo de grupos, capacidade de
garantir uma participacédo segura e adequada, facilitando as relagdées humanas e a
prevencgao de conflitos que possam ocorrer entre participantes.

Por exemplo: resolugéo de problemas, empatia, experiéncia em lidar com diferentes
contextos pessoais, formagao de equipas, proximidade, paciéncia, humor, etc.
Comunicagéo: competéncias relacionadas com a garantia de um fluxo eficaz de
informacdes, orientagdes ou tarefas para participantes envolvidos/as na atividade.
Estdo também relacionadas com as competéncias necessarias para criar, orientar e
efetuar um debriefing eficaz com participantes no final do processo de facilitagao.
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Por exemplo: assertividade, escuta ativa, competéncias linguisticas, clareza de
expressdo, credibilidade, comunicagcédo positiva, adaptagdo ao registo linguistico
dos/as participantes, questionamento orientado para a reflexao, etc.

CONHECIMENTOS
As competéncias do/a Facilitador/a serdo sustentadas por uma compreensdo
interseccional das relagées de poder - determinando um enfoque no desenvolvimento de
competéncias para desconstruir sistemas de poder e opressdo que perpetuam o racismo
estrutural e a discriminagdo contra as comunidades da didspora. As &reas de
conhecimento relevantes a nivel europeu incluem:

e A EU Strategy on Victims' Rights 2020-25 (Estratégia da UE sobre os Direitos das
Vitimas 2020-25) salienta a necessidade de apoiar e proteger quem € vitima de
violéncia doméstica, abuso sexual de criangas, cibercriminalidade e crimes de édio
racistas e xendfobos. Relativamente a estes dltimos, o relatério da Comisséo
Europeia contra o Racismo e a Intolerancia 2020 (ECRI) refere incidentes
generalizados (agressoes verbais e fisicas, exclusao social, recusa de acesso a bens
e servigos basicos, restricbes discriminatdrias a circulagao, retdrica intolerante por
parte de figuras publicas, nomeadamente politicos e profissionais dos meios de
comunicagao social).

e O EU Anti-Racism Action Plan 2020-25 (Plano de Agdo da UE contra o Racismo
2020-25) O Plano de Ag&o da UE contra o Racismo 2020-25 refere a sensibilizagao
dos/as jornalistas e da sociedade civil para os esteredtipos raciais e étnicos; o
trabalho com as empresas de Tl para combater o discurso de &édio online e
promover a aceitacdo da diversidade; a integragado da inclusdo e da sensibilizagéo
nas politicas de educacéo; a responsabilidade das empresas na promogéo de
estratégias de diversidade (como a Carta da Diversidade); e uma forte cultura de
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parceria entre a sociedade civil e as partes interessadas para promover a inclusao,
os direitos fundamentais e a igualdade.

EU Code of Conduct on Countering lllegal Hate Speech On-Line (Cédigo de
Conduta da UE para Combater o Discurso de Odio llegal online).

EU’s core values and the implementation of the EU Charter of Fundamental
Rights. (Os valores fundamentais da UE e a aplicacdo da Carta dos Direitos
Fundamentais da UE).

O European Institute for Gender Equality (EIGE) (Instituto Europeu para a
Igualdade de Género) fornece informagdes préticas sobre a inclusdo da dimensé&o
do género (igualdade de representacéo e diversidade de perspetivas) em projetos
de capacitacdo de jovens para combater o discurso de &6dio online, e sobre
métodos e ferramentas para recolher dados desagregados neste contexto, consulta
das partes interessadas e sensibilizagao.

COMPETENCIAS

As aptidées de comunicagao digital sdo competéncias fundamentais para o exercicio da

funcéo. Neste contexto, incluem nomeadamente:

e Familiaridade com os ambientes e ferramentas digitais online que sé&o utilizados por
jovens e a abertura para aprender com os/as jovens.

e Consciéncia critica dos discursos de 6dio contra as comunidades da didaspora e dos
aspetos de género relacionados com o discurso de &dio, especialmente nas
plataformas das redes sociais.

e Consciéncia critica da desinformacgdo, da desinformagdo, das noticias falsas e
deepfakes criados através da inteligéncia artificial.

e Capacidade de se envolver e comunicar com jovens nas redes sociais e através dos
canais digitais que os/as jovens utilizam.
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Interligacédo entre o espaco presencial e o ciberespago.
Cooperagao com jovens para promover as suas competéncias culturais e digitais.
Facilitagdo do desenvolvimento de conteldos digitais criativos.

Migragdo e adaptagdo de tutoria, orientacdo e aprendizagem pela pratica para
ambientes de aprendizagem digitais e online.
e Partilha de informacdes e conteuddos.

O Quadro Europeu de Competéncias Digitais para os Cidadaos (DigComp) fornece um
entendimento comum do que é a competéncia digital, a saber:

“.. a utilizagdo confiante, critica e responsavel das tecnologias digitais e o envolvimento
com elas na aprendizagem, no trabalho e na participagdo na sociedade. E definida como
uma combinagdo de conhecimentos, competéncias e atitudes. Inclui a literacia da
informacé&o e dos dados, a comunicagéo e a colaboragao, a literacia mediatica, a criagao de
conteddos digitais (incluindo a programacéo), a segurancga (incluindo o bem-estar digital e
as competéncias relacionadas com a ciberseguranca), questdes relacionadas com a
propriedade intelectual, a resolugao de problemas e o pensamento critico” (Recomendagao
do Conselho Europeu sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao longo da

Vida, 2018).

A Digcomp identifica 5 areas de competéncias essenciais, tal como indicado na figura que
se segue. A literacia da informagdo e dos dados, a comunicagcéo e a colaboragéo e a
criagdo de conteldos digitais tratam de competéncias que podem ser associadas a
atividades e utilizagbes especificas. A seguranca e a resolucdo de problemas sé&o
“transversais”, pois aplicam-se a qualquer tipo de atividade realizada através de meios
digitais. Todas sao relevantes para o papel do/a Facilitador/a.

No entanto, as competéncias digitais ndo devem ser
vistas como totalmente separadas das competéncias
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de facilitagdo. Enquanto educadores/as numa “era digital”, estas competéncias tém de ser
desenvolvidas de forma complementar face a outras competéncias - e integradas nelas e
entre elas .

COMPETENCIAS DE FACILITACAO

A facilitagdo esta relacionada com diferentes niveis e aspetos que exigem um equilibrio de
aptiddes, competéncias e tarefas. Por conseguinte, € importante distinguir o/a facilitador/a
de um/a formador/a* ou gestor/a de projeto. Especificamente, no PIS, o/a facilitador/a deve
ser a pessoa responsavel por apoiar os/as jovens a encontrarem-se, cooperarem,
interagirem e reconhecerem as competéncias e os conhecimentos adquiridos.

Mais especificamente, um/a facilitador/a deve:

e Orientar em vez de formar. Os/as facilitadores/as ajudam os/as participantes a
identificar os seus pontos fortes e incentivam-nos a utilizar e a partilhar esses
pontos fortes com outros/as. O/a facilitador/a deve atuar como guia do grupo
durante o processo de aprendizagem. Deve, simultaneamente, permitir um certo
grau de flexibilidade nos resultados, mantendo o grupo no caminho certo para
atingir o objetivo principal previamente definido.

e Incentivar em vez de empurrar. Os/as facilitadores/as motivam a participagéo de
jovens e encorajam as suas interagdes, criando oportunidades para melhorar a
aprendizagem sem serem forgados.

‘A principal diferenga entre um/a facilitador/a e um/a formador/a € que este/a Ultimo/a € alguém que apresenta um tépico e
tem mais conhecimentos sobre o assunto do que o seu grupo-alvo. Pelo contrério, um/a facilitador/a é alguém que facilita o
processo de aprendizagem, centrando-se tanto no tema como no processo de aprendizagem. Um/a gestor/a de projeto é a
pessoa responsével pelo planeamento e execugdo de um determinado projeto.
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Empatizar em vez de impor. Os/as facilitadores devem colocar-se no lugar dos/as
participantes e prever as suas necessidades. E importante estar consciente das
expectativas dos/as participantes, conhecer os seus antecedentes e, na medida das
suas competéncias e conhecimentos, dar prioridade as suas necessidades. Os
formularios de registo, os questionarios, as entrevistas ou os grupos de discusséo
com participantes, realizados antes das atividades de grupo e da reunido, ajudam
os/as facilitadores/as a ter conhecimento de todas estas questdes.

Ouvir em vez de falar. Os/as facilitadores/as criam espagos que permitem aos/as
participantes partilhar ideias, promover o debate e incentivar a aprendizagem entre
pares. Os/as facilitadores/as devem ser capazes de compreender jovens e ver como
as suas contribuicdes podem beneficiar o grupo. Devem reconhecer que cada
pessoa tem um valor a acrescentar a atividade, evitando julgamentos e até
delegando responsabilidades nos/as participantes (o que encorajaria a sua
participacao, criando uma apropriacdo da atividade e dos resultados). Tal promove
o autodesenvolvimento e a autonomia dos/as participantes e beneficia o/a
facilitador/a, que também aprendera com os/as participantes e reforgara as suas
competéncias pessoais e profissionais.

Mediar em vez de proteger. Os/as mediadores/as asseguram que o conjunto de
participantes se sinta seguro e respeitado sob o ponto de vista fisico, social,
emocional e intelectual, sem dar ordens ou assumir posi¢cdes paternalistas. Os/as
facilitadores/as devem ser capazes de prever situagdes sensiveis, preveni-las e até
reagir rapidamente para desativar escaladas de perigo emocional ou fisico. A ideia &
que os/as jovens aprendam num ambiente fechado, apoiados por um/a facilitador/a,
antes de aplicarem as suas novas competéncias na vida quotidiana.

Fazer o debriefing em vez de instruir. Os/as facilitadores/as orientam os/as
participantes, promovendo o seu pensamento critico, a observacéo reflexiva, a
andlise empirica e a curiosidade. Os/as jovens ndo séo recipientes vazios que devam
ser preenchidos/as com informacgéo. Pelo contrério, sdo fonte de conhecimento e
mediadores/as do seu préprio processo de aprendizagem. Isto significa que

T — W\ | Center for Social D\' ALL
i@i RINOVA g Folunversiecer ([ (i o 200 .EIOVAFCSH (D) MULAB ea NETWORH

‘Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be held responsible for them.’

Co-funded by
the European Union



Digital Hate Interrupter Activism to combat structural racism
‘ promoting inter-community cooperation through digital technologies 23

também devem “aprender a aprender” e estar conscientes da forma como os
conhecimentos ou os resultados das atividades foram obtidos (para poderem
reproduzir o processo posteriormente). Quanto mais os/as participantes
reconhecerem os resultados da aprendizagem, mais féacil sera a sua interiorizagéo.
Outras competéncias relacionadas com o projeto ou a agdo: competéncias que,
mesmo que sejam apenas tangenciais aos processos de facilitagdo, podem ser
necessarias em funcéo de vérios fatores.

Por exemplo: o conhecimento dos tépicos especificos que a agdo ird abordar,
competéncias digitais, competéncias interculturais, conhecimento de linguas
estrangeiras, consciéncia do contexto, etc.

ATITUDES

Os/as facilitadores/as devem demonstrar atitudes que apoiem uma aprendizagem

participativa e inclusiva fora do sistema escolar formal, a saber:

1.

Inclusdo: garantir que um conjunto de jovens, num determinado contexto, possa
desempenhar um papel, independentemente da sua origem pessoal, cultural e

educativa.

2. Envolvimento ativo: conseguir um compromisso efetivo por parte do conjunto de
jovens, que deve sentir-se plenamente envolvidos numa determinada atividade (ou
seja, identificar questdes/necessidades; escolher solugdes, pd-las em agdo) e
responsaveis pelo seu sucesso. O envolvimento ativo promove - ou deveria
promover - a apropriagdo e a pertenca.

3. Empoderamento: quando os/as jovens reconhecem o seu papel e responsabilidade
para concretizar a mudanca. Incentiva um sentimento de “eu consigo”. Ao mesmo
tempo, as comunidades locais reconhecem o papel dos/as jovens como agentes de
mudanga ou figuras-chave na promogao da mudanca
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Outras atitudes identificadas pelos parceiros do projeto incluem:

Automotivacgéo

Acgao na comunidade

Criagado de uma zona segura para jovens
Lider/embaixador/a

Capacitagao dos outros para falar
Conhecimento de tecnologia

Empatia

Mediagéo

Carisma

Constituir-se em ouvinte proativo/a
Capacidade para construir relagcdes
Criatividade

Reconhecimento das capacidades criativas dos jovens

1.8 Introducao aos moédulos de aprendizagem

O Projeto HUMAN propde-se conceber atividades holisticas, interativas, inclusivas e
significativas em espagos seguros, que sejam atrativas para jovens, organizadas para uma
forma de facil utilizagdo, baseadas nos canais de comunicagéo que os/as jovens ja utilizam
e que os/as envolvam desde o inicio.

O Projeto HUMAN utiliza estratégias que promovem a inclusdo e a coesdo social,
oportunidades de desenvolvimento, empatia e pensamento critico. Para o efeito,
recomenda-se a inclusdo de testemunhos reais e/ou de modelos positivos. A sensibilizagao
também é importante, uma vez que os/as jovens carecem, por vezes, de recursos para
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compreender melhor a desinformagdo, enquanto os comportamentos radicais ou
comportamentos que conduzem a radicalizagdo s&o frequentemente interiorizados. Por
conseguinte, explicar os perigos, as consequéncias e 0s processos subjacentes a
radicalizacdo e ao extremismo violento pode ajudar os individuos a reconhecer e a reduzir
0s seus proprios processos de radicalizagdo. Por outras palavras, a sensibilizagdo tem o
potencial de promover a resiliéncia de jovens, ou seja, a sua capacidade para resistir e
contrariar as tendéncias que legitimam o &6dio e a violéncia, estando mais bem
equipados/as para detetar e influenciar positivamente face a radicalizagdo violenta e as
suas consequéncias.

O conteddo e a apresentagdo dos Modulos baseiam-se nos seguintes principios de
aprendizagem:

APRENDIZAGEM CENTRADA EM JOVENS

Como ja foi referido, jovens e todas as pessoas que trabalham com eles/elas s&o o principal
grupo-alvo. Por conseguinte, os materiais devem ser redigidos e apresentados de forma
adaptada e acessivel. Para obter orientagcdes sobre facilitagéo e aprendizagem direcionada
para jovens, consulte os seguintes recursos:

Curriculo HIT e dicas para facilitadores/as http://hitproject.eu//Main/LatestResources
Planeamento de sessdes YCreate https://www.ycreate.info/items

Youth  Powerpack produzido por MulLab no projeto BigTime  Takeover
https://www.bigtimetakeover.eu/powerpack/

APRENDIZAGEM DIGITAL

O conteldo desenvolvido para a plataforma do projeto foi concebido para funcionar
eficazmente durante a aprendizagem digital. As melhores préaticas para a criagdo de
conteldos para ambientes digitais utilizam multimédia (por exemplo, uma combinagao de
texto escrito, dudio, infografia e video), interatividade e flexibilidade, a fim de ir ao encontro
de diferentes estilos e dispositivos de aprendizagem. Além disso, devem ser utilizadas
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ligagcdes a outras tecnologias e referéncias para uma exploracdo mais aprofundada por
parte de quem aprende, sempre que adequado (respeitando as leis de direitos de autor,
atribuindo os devidos créditos e verificando os conteldos externos para os quais sao feitas
ligagoes, fornecendo isengbdes de responsabilidade, se necessério). A acessibilidade
também deve ser tida em conta e, sempre que necessario, devem ser fornecidos
elementos, tais como a descrigdo da imagem.

ABORDAGEM DE APRENDIZAGEM POR INQUERITO E BASEADA EM PROBLEMAS

Trata-se de um conjunto de abordagens ativas e centradas em quem aprende que, em vez
de transferir conhecimentos, envolve-o/a para que os desenvolva por si proprio/a. A
aprendizagem baseada na investigagdo comecga por colocar questdes, problemas ou
cendrios que exigem um pensamento criativo. Desta forma, incentiva jovens, enquanto
pessoas que aprendem, a fazerem perguntas e a investigarem problemas do mundo real
para desenvolverem conhecimentos ou solugdes, pensamento critico e capacidades para
resolver problemas. A aprendizagem baseada em problemas esta incluida neste conjunto
de abordagens, propondo que seja feita em torno de um tema e de trabalho em grupo para
resolver problemas importantes e abertos.

MULTIPLOS ESTILOS E METODOS DE APRENDIZAGEM

O projeto reconhece que cada pessoa tem necessidades educativas Unicas e aprende de
formas diferentes. Por isso, sugere combinagdes de estilos de aprendizagem que incluam
métodos individuais e colaborativos. Por outras palavras, as pessoas poderdo estudar
sozinhas, escolhendo os seus materiais de aprendizagem e orientando o0s seus percursos
de aprendizagem de forma independente, e em grupo, trabalhando em equipa, definindo
objetivos coletivos e aprendendo com os seus pares. Além disso, as atividades de
aprendizagem serdo preparadas para serem realizadas quer de forma sincrona, permitindo
a interacdo em tempo real, quer de forma assincrona, com base em ritmos e interagdes
individuais durante periodos mais longos.
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APRENDIZAGEM POR PARTES

De acordo com a proposta de aprendizagem por partes ou micro-aprendizagem, o
conteldo seréd apresentado em pequenas por¢gdes modulares para fornecer informagées
mais pequenas e geriveis e para evitar cursos longos que despendem muito tempo e
energia. Desta forma, quem aprende poderd manter a atencdo e interesse, bem como
aplicar os conhecimentos recentemente adquiridos a &reas praticas da sua vida
(aprendizagem em tempo real)

APRENDIZAGEM AUTONOMA

A aprendizagem autodirigida € um processo centrado em quem assume a responsabilidade
principal pelo planeamento, continua e avalia as suas experiéncias de aprendizagem
(Merriam et al.2007). Na aprendizagem autodirigida, a responsabilidade de aprender passa
de uma fonte externa (professor/a, formador/a) para o individuo.

De acordo com o Centre for Teaching Excellence, a aprendizagem auténoma ¢é aplicada de
forma mais eficaz através de um processo de quatro etapas, como se segue:

1. Avaliar a prontiddo para a aprendizagem: os sinais de prontiddo incluem ser-se
auténomo, organizado, autodisciplinado, capaz de comunicar eficazmente e capaz
de aceitar feedback construtivo e de se envolver em autoavaliagéo e autorreflexéo.

2. Estabelecer objetivos de aprendizagem: acordar um contrato de aprendizagem.

3. Envolver-se no processo de aprendizagem: quem aprende precisa de se
compreender a si préprio enquanto pessoa que aprende.

4. Avaliar a aprendizagem: quem aprende € capaz de se empenhar na autorreflexdo e
na autoavaliagdo dos seus objetivos de aprendizagem.

Sugere-se que o/a facilitador/a tenha responsabilidades no processo de quatro etapas
para:

e Criar um ambiente de aprendizagem cooperativa.

e Ajudar a motivar e dirigir as experiéncias de aprendizagem.
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e Facilitar iniciativas de aprendizagem.
e Servir de conselheiro/a e ndo de instrutor/a formal.
O programa de aprendizagem HUMAN contempla este aspeto fundamental e os seguintes
principios estdo integrados em todo o curriculo:
e Quem aprende é envolvido no planeamento e na avaliagdo da sua aprendizagem.
e A experiéncia (incluindo os erros) constitui a base das atividades de aprendizagem.
e Quem aprende estd mais interessado na aprendizagem que é imediatamente
relevante para a sua vida.

e A aprendizagem é centrada nos problemas e ndo nos conteudos.

A aplicagdo destes principios na concegdo do programa de aprendizagem exige que se
tenha em consideragéo o seguinte:

e E necessario explicar por que razao estao a ser ensinadas coisas especificas.

e A instrucdo deve ser orientada para as tarefas - as atividades de aprendizagem
devem ser realizadas no contexto de tarefas comuns.

e A instrucdo deve ter em conta o vasto leque de diferentes origens e culturas de
quem aprende; os materiais de aprendizagem devem permitir diferentes tipos de
experiéncia prévia.

e Uma vez que quem aprende € auténomo/a, a instrugéo deve permitir que seja capaz
de descobrir coisas por si préprio, fornecendo-lhe orientacdo e ajuda quando
comete erros.

1.9 Conteudo dos mdédulos

Os Modulos tém uma estrutura aberta e ndo linear, adequada a aprendizagem digital
autodirigida, para que o/a formando possa navegar na aprendizagem de acordo com o seu
percurso. O quadro seguinte resume o contetddo dos seis médulos de aprendizagem:
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Titulo do médulo

Descrigao

Médulo I:
Interseccionalidade do
6dio contra as
comunidades da didspora

.Liderado pela NOVA.

Destina-se a reforgar competéncias através da aprendizagem sobre as
dimensoes estruturais e institucionais da discriminagao e as construgdes
sociais de identidades baseadas em preconceitos de raga e género. E dada
particular énfase & desconstrugdo de narrativas de 6dio nos media/plataformas
de social media contra mulheres de comunidades da didspora.

Médulo II: Utilizagdes,
riscos e oportunidades das
redes sociais

Liderado por ZRS.

Destina-se a reforgar competéncias através da aprendizagem sobre as
oportunidades, os riscos e a seguranga online na perspetiva dos/as
utilizadores/as, com destaque para as redes sociais enquanto plataformas de
comunicagao de massas e de divulgagéo de narrativas que influenciam a
opini&o publica. Aborda a desinformacao, as noticias falsas e deepfakes criadas
através da inteligéncia artificial e o impacto na emergéncia e perpetuagéao de
praticas discriminatdrias e discursos de 6dio. Além disso, analisa a forma como
os/as jovens utilizam as redes sociais para aprender, estabelecer contactos e
ser criativos.

Médulo llI: Ativismo digital

Liderado pelo MulLab

Destina-se a reforgar competéncias através da aprendizagem sobre as formas
como as ferramentas digitais podem ser utilizadas para informar e sensibilizar
para o racismo, o discurso de édio e promover a mudanga social. O médulo
baseia-se em exemplos concretos e boas praticas de utilizagdo de ferramentas
digitais, tal como o podcast HUMAN.

Médulo IV: Juventude
a combater o édio

Liderado por TSoC

Destina-se a reforgar competéncias através da aprendizagem sobre o
voluntariado jovem em projetos de impacto social para combater o discurso de
6dio. O mdédulo baseia-se em exemplos concretos e boas préticas de
voluntariado em projetos de impacto social, tal como a rede YouSmile. O
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objetivo é desenvolver iniciativas e planos de agao liderados por si para
promover os Direitos Humanos, através de uma abordagem centrada em jovens
que encoraja criangas e jovens a cocriar e codesenvolver solugdes para os
problemas sociais.

Médulo V: Conselhos Liderado por DYPALL.

Locais de Juventude e Destina-se a reforgar competéncias através da aprendizagem sobre as
Planos de Agao estruturas da juventude; da participagao dos jovens em cooperagado com as
Estratégicos autoridades locais e as organizagdes da sociedade civil. O médulo centra-se

em exemplos concretos e boas praticas em matéria de Conselhos Locais de
Juventude, abordando a participagao de qualidade e as ferramentas para
melhorar o envolvimento dos jovens nos processos de tomada de decisdo, com
especial énfase nas possibilidades de ativismo liderado por jovens.

Médulo VI: Integragéo do Liderado pelo MuLab.

Ativismo Digital contra o Destina-se a reforgar competéncias através da aprendizagem sobre as
Odio nos Planos de Agao oportunidades de utilizagéo criativa das tecnologias digitais para promover a
Municipais participagao efetiva e sustentavel dos jovens na politica na tomada de

decisdes locais. Tem em vista o combate do racismo e do discurso de 6dio e a
promogao dos direitos humanos e da cidadania na comunidade, com enfoque
na diversidade e no didlogo. O médulo aborda as oportunidades e os fatores
que permitem a participacéo digital e a cidadania ativa, tendo em conta a
incluséo, a cooperagéo intersectorial e a sustentabilidade.

1.10 A plataforma de aprendizagem online

A Plataforma Digital de Aprendizagem Online sobre o Ativismo contra o Odio Digital é um
conjunto de ferramentas digitais totalmente acessiveis direcionadas para o Ativismo contra
o Odio Digital, que evoluiu ao longo da duragéo do projeto e & medida que as atividades e
os resultados progrediam para apoiar as atividades de reforco das capacidades no WP3.
Estéd acessivel em plataformas de secretéria e dispositivos modveis. Estd em inglés, mas as
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secgdes relevantes e os materiais de aprendizagem estdo disponiveis nas linguas dos

parceiros.

HUMAN Curriculum Module components

50 Word Summary

Learning
Objectives

FLOW Your guide to the
CHART learning

ACTIVITIES
(Physicalor
Virtual)

DIVE DEEPER

What We Say
VIDEO

QuIZ
Self

assessment
questions

e Resumo com um maximo de 50 palavras. Veja num relance o que o Mddulo
abrange;

e Resultados de Aprendizagem. Definir trés Resultados de Aprendizagem;

e O seu Guia para a Aprendizagem. Este é um Guia para a Aprendizagem mais
discursivo, que introduz e liga o conteddo e demonstra como € relevante para o
projeto HUMAN e para os Resultados de Aprendizagem;

e O que dizemos; Um pequeno video em que um jovem ou um Facilitador fala sobre o
que significa ser um Ativista contra o Odio Digital e como aplicou a aprendizagem;
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Quiz com perguntas de autoavaliagdo para testar o que foi aprendido;
Finalmente, hd um fluxograma infografico que dé uma imagem visual de como
navegar pelos diferentes componentes do Médulo.

Os restantes componentes sdo diferentes tipos de conteldos de aprendizagem:

Recursos: os recursos sdo ajudas praticas para implementar e organizar atividades,
algo que quem aprende pode usar e aplicar para desafiar o discurso de 6dio e a
discriminagédo. N&do esperamos reinventar estas ferramentas, mas sim destacar e
rever as que foram consideradas mais eficazes e valiosas.

Atividades (virtuais e presenciais): S80 métodos de aprendizagem em grupo, em
formato workshop ou projeto, que fornecem orientagdes a um/a facilitador/a sobre
como implementar a atividade. A descrigdo das atividades deve incluir: Objetivo da
atividade, onde, quando e como implementa-la, que recursos sdo necessarios,
duracéo, dicas sobre o funcionamento, etc. As atividades seriam idealmente
adequadas para serem testadas no semindario do WP3.

Casos de estudo: Exemplos especificos de boas praticas que realcem o que foi
eficaz e bem sucedido ou ilustrem desafios.

Necessario saber: Ligagbes online para outros recursos que sdo essenciais para
compreender plenamente o mdédulo. Estes terdo sido normalmente referenciados e
a sua relevancia tera sido explicada no Guia de Aprendizagem.

Aprofundar: Um recurso de ligagcdes para material de referéncia que expande o
conteldo do Médulo em maior profundidade.

Ver em Agéo: Este é um local para material que documenta o projeto. Mostrar pode
ser tdo poderoso como contar. Recomenda-se aos parceiros que realizem
entrevistas audio, tirem fotografias e filmem atividades em todas as fases do
projeto, com vista a compilar material que mostre o projeto em agdo. Documentar
uma atividade de formacéo, filmando-a, ou realizar uma breve entrevista em video
ou dudio com formandos/as, por exemplo, podem ser formas féaceis de criar
conteudos de aprendizagem originais.
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MODULOS

MODULO 1: INTERSECCIONALIDADE DO ODIO CONTRA AS
COMUNIDADES DA DIASPORA

2.1 SUMARIO
SUMARIO DO MODULO, RESULTADOS DE APRENDIZAGEM E GUIA DE APRENDIZAGEM

Titulo do modulo Interseccionalidade do édio contra as comunidades da

diasporta

Resumo Este médulo tem como objetivos: (a) desenvolver competéncias ao explorar as
dimensbées estruturais e institucionais da discriminagdo e a construgdo social
de identidades moldadas por preconceitos de raga e género; e (b) desconstruir
narrativas de 6dio nos meios de comunicagdo e nas redes sociais que visam
mulheres e individuos vulneraveis em comunidades da didspora.

Resultados de (1)Reconhecer as formas interseccionais de discriminacéo (raga, etnia, género,
Aprendizagem religido, classe, etc.) e como elas intensificam a opresséo para as comunidades
da diaspora, identificar discriminagdo estrutural e institucional e reconhecer
barreiras sistémicas que perpetuam a desigualdade.

(2)ldentificar narrativas de 6dio e avaliar criticamente as representacées das
comunidades da didspora nos media.

(8)Desconstruir narrativas tendenciosas para entender como os media podem
perpetuar esteredtipos, xenofobia e discurso de édio.

(4)Desenvolver estratégias, tanto online quanto offline, para combater o
discurso de 6dio, esteredtipos e discriminagao, promovendo a incluséo.

O seu Guia de Este mdédulo foi desenvolvido para fornecer uma compreenséo abrangente de
Aprendizagem para o como as formas interseccionais de discriminagdo — como raga, etnia, género,
Médulo religido e classe — se combinam para criar experiéncias complexas de opresséo
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para as comunidades da didspora. Os/as participantes vao explorar como essas
identidades interseccionais moldam a representagao e as experiéncias vividas
nas comunidades da didspora, com foco particular nas mulheres. Ao longo do
maodulo, serdo introduzidos conceitos fundamentais, tais como as dimensdes
estruturais e institucionais da discriminagdo e da Interseccionalidade, para
aprofundar a compreenséo dos/as participantes sobre o contexto analitico.
Os/as participantes analisam criticamente como as comunidades da didspora
séo representadas nos media e nas plataformas online, a fim de identificar
padrées de discurso de 6dio e discriminagdo. Também aprendem estratégias
para combater narrativas de d6dio e desenvolver materiais criativos para
desconstruir o discurso de 6dio e promover a inclusdo. Exercicios praticos,
incluindo cendrios de simulagéo, vao proporcionar a experiéncia pratica relativa
ao impacto da discriminagdo e ao desenvolvimento de respostas eficazes.
Os/as participantes vao ter a oportunidade de partilhar experiéncias pessoais
relacionadas com preconceitos de ragca e género, ou, se preferirem, discutir
experiéncias semelhantes vividas por familiares ou amigos.

O objetivo principal é capacitar os/as participantes a tornarem-se agentes
proativos de mudanga, munidos de ferramentas que lhes possibilitem identificar
desinformacgao e combater o discurso de 6dio. Ao promover uma abordagem
proativa e positiva ao envolvimento online, este médulo procura aumentar a
conscientizagao digital e a confianga dos/as participantes.

O mdédulo apresenta aos/as participantes ferramentas online para verificar
factos, seguranga online e reconhecer preconceitos, além de estratégias para
apoiar jovens no uso responsavel e seguro das redes sociais. O uso de
ferramentas e materiais especificos para os contextos geograficos e linguisticos
dos/as participantes vai ajudar a garantir familiaridade e envolvimento.

Através de estudos de caso e discussbes, os/as participantes aprendem a
avaliar criticamente o contelddo online e entendem como a discriminagéo
estrutural e institucional perpetua o discurso de ddio. Eles também sé&o
incentivados a contribuir para ou iniciar campanhas online que promovam
narrativas positivas e inclusivas. Testemunhos de lideres de organizagdes
antirracismo vao poder ser incluidos para aprofundar a compreensdo da
Interseccionalidade e do discurso de 6dio dentro dos contextos nacionais e
locais.

No final do mdédulo, os/as participantes terdo adquirido uma compreenséo
detalhada da Interseccionalidade do ¢&dio e da discriminagdo contra as
comunidades da didspora e terdo desenvolvido habilidades para navegar pelo
ambiente digital com confianga, consciéncia critica e um compromisso com a
promogao de mudangas positivas.
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links para qualquer
imagem ou ficheiro
grafico para o Médulo

2.2 FERRAMENTAS

Nome da

Ferramenta

Weblink

kNOwWHATE

https://knowhate.eu/

Resultados Relevantes
de Aprendizagem

Identificar narrativas de &dio e avaliar criticamente as representagdes das
comunidades da didspora nos media.

Para que serve a
ferramenta

Este projeto tem como objetivo combater o discurso de &dio online (DOO),
oferecendo ferramentas e recursos para analisar, detetar e combater esse
discurso, com um foco particular na lingua portuguesa. A iniciativa visa aumentar
a consciencializagdo publica e promover a colaboragéo entre interessados/as,
incluindo organizagdes da sociedade civil e decisores politicos, para uma
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resposta mais eficaz ao discurso de édio.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

O projeto é adaptado ao contexto portugués e financiado pela Comisséo
Europeia, desenvolvido com o apoio do ISCTE (Instituto Universitario de Lisboa),
Casa do Brasil, a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagao Racial
(CICDR), a Associagao ILGA Portugal (Interveng&o para Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Trans e Intersex), e a SOS Racismo.

Dicas para utilizagéo
eficaz

Esta ferramenta pode ser utilizada juntamente com GapMinder, HatelLab, Sayfer.

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais

Nome da

Ferramenta

Weblink

Gapminder

https://www.gapminder.org/?fbclid=lwAROKOfAHrJXKPosBOPhEbBi6 T60ZgFIHg6S
L46WVzQ7ZGC92qgonhNZc2Ne4

Resultados Relevantes

Desconstruir narrativas tendenciosas para entender como os media podem
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de Aprendizagem

perpetuar esteredtipos, xenofobia e discurso de édio.

Para que serve a
ferramenta

O Gapminder identifica equivocos comuns sobre tendéncias e proporgdes
globais, usando dados confidveis para criar materiais de ensino acessiveis que
ajudam a dissipar esses mal-entendidos. Ao promover uma visdo do mundo
baseada em factos através de visualizagbes interativas de dados e kits
educacionais, o Gapminder permite que usudrios compreendam o mundo com
base em factos, em vez de pressupostos ou desinformagéo. Capacita as pessoas
a avaliar criticamente as informagdes, apoiando a tomada de decisdes
informadas e ajudando a reduzir a disseminag&o de desinformacao.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

O Gapminder simplifica dados globais complexos, tornando-os acessiveis e
compreensiveis para ajudar os usudrios a construir uma visdo do mundo baseada
em factos. As suas ferramentas interativas e apresentagdes visualmente
apelativas permitem explorar tendéncias e comparagdes entre paises e ao longo
do tempo. Este recurso é especialmente valioso para educadores/as, estudantes
e qualquer pessoa interessada em questdes globais, pois promove o pensamento
critico e combate a desinformacao ao oferecer dados confidveis e transparentes.
Com énfase na narrativa visual, o Gapminder torna a aprendizagem envolvente e
impactante, melhorando a literacia digital e a conscientizagdo global. Os tépicos
incluem a pobreza extrema, o aquecimento global, o trabalho doméstico, a
migragéao, a qualidade da educagéo e o crescimento econémico.

Dicas para utilizagéo
eficaz

Comece com um quiz do Gapminder para desafiar as percegdes prévias dos/as
participantes. O quiz revela equivocos comuns sobre o mundo, despertando
curiosidade e envolvimento. Use os gréaficos interativos do Gapminder para
visualizar tendéncias globais, como migragdo e salde mental, e conecte essas
informagdes a questdes globais atuais que interessem os/as participantes —
como as mudangas climaticas, a pobreza ou o impacto das redes sociais. Essa
relevancia torna a experiéncia de aprendizagem mais impactante.
Pega aos/as participantes que trabalhem em pares ou pequenos grupos para
analisar dados e apresentar as suas descobertas, promovendo competéncias de
comunicagéo e aprendizagem colaborativa. Apds explorar a ferramenta, realize
uma discussdo em grupo para refletir sobre os principais pontos e abordar
quaisquer questdes ou equivocos restantes, reforgcando a aprendizagem e
incentivando uma compreensao mais profunda.

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais
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Nome da

Ferramenta

Weblink

Countering Hate Speech Online

Countering Hate Speech Online | Common Sense Education

Resultados Relevantes
de Aprendizagem

Reconhecer as formas interseccionais de discriminagdo e como elas intensificam
a opressao para as comunidades da didspora, identificar discriminagéo estrutural
e institucional e reconhecer barreiras sistémicas que perpetuam a desigualdade.

Desenvolver estratégias, tanto online quanto offline, para combater o discurso de
6dio, esteredtipos e discriminagéo, promovendo a incluséo.

Para que serve a
ferramenta

Os seres humanos, por natureza, procuram conexdes sociais e afiliagdes a grupos,
mas essa inclinagdo pode, por vezes, fomentar a desconfianga em relagao
aqueles que estdo fora desse grupo. Esse medo — xenofobia — pode ser
superado através de uma maior exposigdo a pessoas diversas. No entanto, a
internet pode, as vezes, complicar esse processo. Ajude os/as participantes a
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reconhecer esse desafio e a desenvolver estratégias para navegar pelo conteldo
online de forma eficaz.

Objetivos:

e Explicar a conexdo entre discurso de o6dio e xenofobia.
e Analisar como a internet contribuiu para o aumento do discurso de 6dio e das
visdes extremistas.

e |dentificar como usar a internet para combater uma forma especifica de
discurso de édio.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

Esta plataforma oferece defini¢des, licdes independentes e materiais sobre varias
manifestagdes de ddio. Serve de guia acessivel para jovens, pais e professores,
permitindo que compreendam e se envolvam nesse fenédmeno através de videos,
quizzes e histérias.

Dicas para utilizagéo
eficaz

Comecgar com o quiz e os videos permite que os usuérios avaliem o seu
conhecimento e compreensdo sobre o fenémeno. As ligdes autodidatas
proporcionam uma experiéncia de aprendizagem imersiva, enquanto o glossario
de termos relevantes incluido auxilia no esclarecimento sobre diferentes formas
que o 6dio pode assumir, garantindo que a informagéao esteja bem alinhada.

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais
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2.3 ATIVIDADES

Titulo da atividade 1 Criar materiais criativos contra o discurso de édio

Criar materiais criativos que desafiem o discurso de &édio e promovam a

Objetivo da Atividade inclusdo de pessoas nas comunidades da didspora.

Duracéo 90 minutos

Online, presencial ou Presencial e/ou Online
hibrido

(1) Comece relendo relatérios sobre tendéncias nas redes sociais relacionadas
com a desinformacgdo e o discurso de 6dio que afetam as comunidades da
diaspora, particularmente as mulheres. Use essas informagdes para analisar
criticamente e desconstruir narrativas prejudiciais.
(2) Em seguida, compile uma lista de posts em redes sociais que podem servir
como modelos para disseminar mensagens positivas. Forneca exemplos claros
ou perguntas orientadoras para incentivar os/as participantes a pensar
criticamente sobre as suas descobertas e inspirar a produgédo de conteldo
Preparagéo paraa criativo.

atividade Garanta que cada grupo tenha acesso a dispositivos ligados a internet
(laptops, tablets ou smartphones) e fornega materiais como canetas, papel e
post-its para brainstorming e anotag&o. Estabelega regras claras de conduta
online, especialmente ao tratar de conteldo sensivel. Esteja atento aos
desafios potenciais, como dificuldades em encontrar tipos especificos de
conteddo ou problemas técnicos e prepare planos de contingéncia ou
atividades alternativas para os grupos que possam encontrar obstaculos.
Durante toda a atividade, esteja pronto para oferecer orientagéo e garantir que
todos os grupos permanegam focados e empenhados.

1. Expliqgue como as redes sociais podem servir como uma plataforma para
discurso de 6dio, mas também como uma ferramenta poderosa para

Como implementar a combater a discriminagéo (5 min).

Atividade. Passo a passo. 2. Divida os/as participantes em pequenos grupos de 4 a 10 pessoas. Cada

grupo gera ideias para materiais de redes sociais contranarrativas que

desafiam o discurso de édio contra as comunidades da didspora (20 min).
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3. Oriente os grupos de modo que estes se foquem nos seguintes aspetos:
e Qual é a mensagem que eles querem  transmitir?
° Quem é o publico-alvo?
e Quais sdo os elementos visuais, hashtags ou slogans eles usarao?

4. Os grupos criam um storyboard para os seus materiais contranarrativas (5
min).

5. Cada grupo usa ferramentas de design (por exemplo, Canva) para criar
gréficos, videos ou memes. Os/as participantes que preferirem arte visual
tradicional podem digitalizar o seu trabalho posteriormente. Todo o
contelddo criativo deve transmitir de forma eficaz contranarrativas que
desafiem o discurso de édio (30 min).

6. Apds concluir esta parte da atividade, os grupos apresentam os seus
materiais ao grupo (10 min).

7. O grupo pode entdo discutir como implementar esse material na vida real,
possivelmente através de péginas de redes sociais escolares ou
plataformas comunitarias (15 min).

8. Encoraje os/as participantes a refletir sobre como o seu contetdo pode
amplificar as vozes das mulheres das comunidades da didspora e ajudar a
desconstruir narrativas de édio (5 min).

Dicas para a formagéo

Adote o papel de facilitador/a em vez de formador/a tradicional. Encoraje os/as
participantes a explorar e descobrir de forma independente, oferecendo apoio
e orientagdo conforme necessério. Essa abordagem capacita os/as jovens a
assumir o controle da sua aprendizagem e aumenta o seu envolvimento no
processo.

Fomente discussdes inclusivas que incentivem todos/as a participar,
respeitando diferentes pontos de vista. Ao abordar tépicos sensiveis, como o
discurso de 6dio ou a desinformagéo, garanta que as conversas permanecem
respeitosas e construtivas. Mantenha uma atitude positiva e entusiastica
durante toda a atividade, fornecendo instrugées claras e concisas em cada
etapa. Verifique se os/as participantes compreendem as tarefas antes de
avangar.

Mantenha-se flexivel, ajustando a atividade ao ritmo, compreenséo e empenho
do grupo. E aconselhavel usar ferramentas e materiais adaptados ao contexto
geograéfico e linguistico dos/as participantes para fomentar maior familiaridade
e envolvimento através da linguagem.

Materiais, equipamento,
infraestruturas necessarias

Os/as participantes devem ter acesso as plataformas de redes sociais, seja em
dispositivos pessoais ou em telas compartilhadas na sala de aula. Eles também
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devem ter acesso ao Canva ou a outras ferramentas de design gréafico online
nos seus dispositivos pessoais ou computadores na sala. Além disso, deve
fornecer canetas, marcadores coloridos, adesivos, tesouras, cadernos e folhas
para trabalhos criativos praticos.

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais

Links para ferramentas e
recursos online

Ferramentas online indicadas acima.

Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta1

De que forma os/as participantes se envolveram e como contribuiram de maneira
reflexiva para as discussdes, demonstrando sentido de responsabilidade e
interesse nas atividades?

Pergunta 2

De que maneiras os/as participantes demonstraram uma maior conscientizagéo e
compreenséo sobre o discurso de 6dio e a desinformagdo nas redes sociais,
particularmente no contexto das comunidades da didspora?

Pergunta 3

De que maneiras os/as participantes foram capazes de desenvolver estratégias
eficazes para criar contranarrativas que desafiam o discurso de 6dio, e como
aplicaram o pensamento criativo durante todo o processo?
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Titulo da atividade 2 Atividade de representagao da discriminagéao

Envolver os/as participantes em cendrios de representagéo para experienciar

Objetivo da Atividade N s
como a discriminag&o afeta os individuos e como responder a ela.

Duracgéo 90" minutos

Online, presencial ou Presencial ou Online
hibrido

Pergunte aos/as participantes o que sabem sobre identidades, discriminagdo
estrutural e institucional, mais especificamente: (1) se conseguem definir
discriminag&o, discurso de &dio e Interseccionalidade; e (2) se acreditam que
esses problemas ocorrem apenas devido a um fator especifico (como género,
origem étnica, religiao ou origem cultural) ou se se tornam mais graves quando
multiplos fatores se combinam.
Recolha as suas opinides e convide os/as participantes a consultar esses
conceitos em diciondrios e a escrever as suas definicées. Apds esta recolha,
explique brevemente o conceito de interseccionalidade e como identidades
Preparagéo para a sobrepostas (por exemplo, ser mulher, migrante ou pessoa racializada) podem
atividade levar a experiéncias de discriminagao mais complexas.
Se o ambiente for seguro e acolhedor, considere pedir aos/as participantes
para partilharem as suas experiéncias de discriminagdo que tenham
presenciado, especialmente relacionadas com a raga e género. Inicie uma
discussdo sobre como os meios de comunicagdo podem perpetuar
esteredtipos ou narrativas negativas, especialmente sobre mulheres em
comunidades da didspora. Apresente exemplos dos media, como artigos de
noticias, postagens em redes sociais, podcasts e videos com mulheres de
comunidades da diaspora. O objetivo é identificar os esteredtipos negativos
associados as populagdes da didspora, especialmente em relagéo as mulheres.

1. Divida a turma em pequenos grupos e fornega a cada grupo um cartédo

com um cendrio descrevendo uma situagdo de discriminag&o ou discurso
Como implementar a de 6dio online. Por exemplo, uma mulher de uma comunidade migrante
Atividade. Passo a passo. enfrenta dédio online por usar roupas tradicionais, ou um estudante
enfrenta comentdrios racistas e sexistas na sala de aula devido a sua etnia
e género (20 min).
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2. Cada grupo iréd planear e encenar o seu cenério, focando-se em como a
pessoa-alvo se pode sentir e como os observadores ou aliados poderiam
intervir (30 min).

3. Apds a apresentagdo de cada grupo, conduza uma discussdo em grande
grupo sobre os seguintes tépicos (40 min):
e Que estratégias foram eficazes para combater o d&dio?
e Como os preconceitos estruturais contribuiram para a discriminagéo
retratada no cenario?
® Que agdes podem ser tomadas para evitar essas situagdes no futuro?

Adote o papel de facilitador/a em vez de instrutor/a tradicional. Encoraje os/as
participantes a explorar e descobrir de forma independente, oferecendo apoio
e orientagdo conforme necessério. Essa abordagem torna os/as jovens mais
fortes e confiantes no controle da sua aprendizagem e aumenta o seu
envolvimento no processo.
Fomente discussées inclusivas que incentivem todos a participar, respeitando
os diferentes pontos de vista. Ao tratar de tépicos sensiveis como discurso de
6dio ou desinformagéo, garanta que as conversas permanecem respeitosas e
construtivas. Mantenha uma atitude positiva e entusiasta durante toda a
atividade.

Fornega instrugdes claras e concisas em cada etapa e verifiqgue se os/as
participantes entendem as suas tarefas antes de prosseguir. Mantenha-se
flexivel, ajustando a atividade ao ritmo, compreenséo e envolvimento do grupo.
Também € aconselhdvel usar ferramentas e materiais adaptados ao contexto
geograéfico e linguistico dos/as participantes para melhorar a familiaridade e o
envolvimento através da linguagem.

Dicas para a formagao

Materiais, equipamento, Acesso as plataformas de redes sociais (Instagram e TikTok), seja em
infraestruturas necessdrias | dispositivos pessoais ou via telas compartilhadas em ambiente de sala de aula.
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Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais

https://expresso.pt/sociedade/2023-06-18-Anuncio-da-PSP-na-mira-do-
racismo-O-que-esta-um-preto-a-fazer-na-policia-portuguesa--82e70a20

https://www.publico.pt/2017/10/09/impar/noticia/acusada-de-novo-de-
racismo-dove-retira-publicidade-a-gel-de-banho-1788145
https://www.dw.com/pt-002/racismo-no-futebol-em-portugal-marega-
abandona-relvado-sob-gritos-de-macaco/a-52405013

A ferramenta mencionada na atividade anterior também pode ser utilizada para
criar contranarrativas.

Links para ferramentas e
recursos online

Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta De que formas os/as participantes se envolveram e como contribuiram de
maneira reflexiva para as discussdes, demonstrando sentido de
responsabilidade e interesse nas atividades?

Pergunta 2 De que maneiras os/as participantes demonstraram uma maior
conscientizagdo e compreenséo sobre o discurso de édio e a desinformagao
nas redes sociais, particularmente no contexto das comunidades da didspora?
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Pergunta 3 De que maneiras os/as participantes foram capazes de desenvolver
estratégias eficazes para criar contranarrativas que desafiem o discurso de
6dio, e como aplicaram o pensamento criativo durante todo o processo?

2.4 ESTUDOS DE CASO

Estudo de Claudia Simdes

Caso

Resumo Claudia Simdes € uma mulher de origem africana que se tornou um simbolo
proeminente de violéncia policial e discriminag&o racial em Portugal apés um incidente
ocorrido em 2020. O caso recebeu grande ateng&do medidtica, pois destacou questdes
de racismo, brutalidade policial e o tratamento de individuos negros e outras
comunidades marginalizadas na sociedade portuguesa.

Resultado(s) de os/as participantes vao ser capazes de identificar os riscos da desinformagao e o
Aprendizagem reforco de esteredtipos negativos em torno do caso de Claudia Simdes. Vao
Relevante(s) desenvolver competéncias criticas para detetar o discurso de édio e a desinformagé&o

nas narrativas mediaticas sobre violéncia policial, particularmente em casos envolvendo
comunidades marginalizadas. Além disso, os/as participantes vdo compreender a
importancia de avaliar fontes e perspetivas para desafiar estereétipos prejudiciais e
defender uma representagéo precisa e inclusiva sobre justiga racial e brutalidade

policial.
Objetivo do Em janeiro de 2020, Claudia Sim&es envolveu-se numa altercagdo com um policia na
estudo de caso. Amadora, uma cidade perto de Lisboa, conhecida pela sua grande populagdo imigrante.
Porque é O incidente comecou quando Simdes estava num autocarro com a sua filha de 8 anos,
relevante. Que que se tinha esquecido do seu cartdo de transporte (comumente usado para pagar a

questdes aborda? | tarifa de autocarro). Surgiu um conflito entre Sim&es e o motorista, o que levou a

Breve resumo da | chamar a policia.

histéria do De acordo com Simdes e testemunhas, o agente de policia que respondeu a ocorréncia
estudo de caso. escalou a situagéo de forma violenta. Ela alegou que o policia a agrediu, arrastando-a,
batendo-lhe e insultando-a verbalmente enquanto estava detida. Simdes relatou ter
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sido brutalmente tratada a frente a filha, e o caso rapidamente gerou atencéo mediatica
e indignagéo publica, particularmente por parte de ativistas antirracismo e organizagdes
de direitos humanos.

Outros links para | https://expresso.pt/sociedade/justica/2024-07-01-caso-de-agressoes-na-amadora-
imagens, website, | tribunal-condena-claudia-simoes-e-agente-da-psp-a-penas-suspensas-69366291

videos e
informacgdes https://www.instagram.com/p/C-lbwMRo_FP/?igsh=dDQ4MXdmaG4xd3Jp
adicionais.

Perguntas de autoavaliagéao:

Perguntas Resultados de

aprendizagem abordados

Pergunta 1 Como é que os/as participantes demonstraram a sua | (1) & (3)
compreenséo dos riscos associados a desinformagéo e
aos esteredtipos negativos relacionados com o caso de

Claudia Simoes?

Pergunta 2 De que forma a discussao aprimorou a capacidade dos/as | (2)
participantes em identificar o discurso de o6dio e a
desinformacdo nas narrativas mediaticas sobre violéncia
policial?

Pergunta3 | Com que eficdcia os/as participantes se envolveram no | (3)
pensamento critico sobre as dindmicas sociais e raciais
envolvidas no caso de Claudia Sim&es?

Pergunta 4 Que estratégias propuseram os/as participantes para | (4)
combater a desinformagéo e promover representagdes
precisas das comunidades marginalizadas nos meios de
comunicagao social?

Pergunta5 | Como podem as percegdes obtidas a partir deste estudo | (3) & (4)
de caso ser aplicados a outros casos de violéncia policial e
injustica racial em diferentes contextos?
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2.5 O QUE E NECESSARIO SABER

Titulo Tipo de material Resultados de

aprendizagem

relevantes

PDF m
RADIKA. Guia
para uma
educagéo
antirracista

https://drive.google.com/file/d/
15kHGY6¢cLoGCBzWsJpg-
sz4f64-9bCdf_/view

HIT Curriculum PDF (2) & (3)
on Human Rights

and http://hitproject.eu//Content/R
counteraction of esourceFiles/22032019134144E

hate speech & N_HIT_WP3_D3.1_Curriculum%
behaviour 200n%20HR%20and%20HS %2

against migrants Otraining.pdf

Tips for

Facilitators

Anti-Racist PDF https://www.antiracistguide.org | (1) & (2)
Guide [the-guide

Anti-Racist PDF M &(2)
Evaluation https://www.wested.org/wp-

Strategies: A content/uploads/2021/04/anti-

Guide for racist-evaluations-R10_FINAL-
Evaluation ADA pdf

Teams
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2.6 APROFUNDAR
Titulo Tipo de material Resultados de
aprendizagem
relevantes
. Video https://www.ted.com/talks/chi | (1)
The danger of a single . Lo
tor mamanda_ngozi_adichie_the_
s
Y danger_of_a_single_story?lan
guage=pt-BR&subtitle=en
Humanse Website https://angelicadass.com/pt/f | (3) & (4)
oto/humanae/
Website https://turminha.mpf.mp.br/pu | (1)
Declaration for blicacoes-e-documentos-
Human rights for para-links/declaracao-dos-
children direitos-humanos-para-
criancas
Trans-Atlantic Slave | Plataforma https://www.slavevoyages.org/ | (1)
Trade - Database voyage/database#timelapse
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2.7 VER EM ACAO

Titulo curto e descrigdo Link do ficheiro

Teste da Boneca: Avaliagao psicoldgica | https://www.youtube.com/watch?v=CdoqgqmNB9JE&t=2s
dos anos 1940 nos EUA sobre a
marginalizagdo vivenciada por criangas
afro-americanas devido ao
preconceito, discriminagao e

segregacdo racial é recriada com
criangas italianas na Europa.

Eu, Trabalhadora Doméstica. Preta Rara | https://www.youtube.com/watch?v=p9xTe-WiJhA
é formada em Histéria e leciona a
disciplina. Ela também ¢é rapper e
ativista, tornando-se porta-voz das
trabalhadoras domésticas no Brasil
apos criar a pagina no Facebook "Eu
Empregada Doméstica.”
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2.8 QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

Pergunta Resultado de

Aprendizagem

Pergunta1 Quais foram os principais insights que adquiri sobre os impactos | (1)
histéricos e contemporaneos do discurso de d&dio e da
discriminagdo em comunidades marginalizadas?

Pergunta 2 Como posso aplicar o conhecimento e as habilidades adquiridas | (2)
para identificar e desafiar a desinformagcdo e os esteredtipos
negativos dentro da minha prépria comunidade?

Pergunta3 | Como posso contribuir para fomentar a inclusdo e promover | (3)
narrativas positivas sobre migrantes e grupos marginalizados em
minhas interagdes didrias?

Pergunta4 | Como a compreensdo de estudos de caso como o de Claudia | (1) & (2)
Simdes me ajudam a reconhecer a importéncia da empatia e da
defesa de direitos no combate das injustigas sociais?

Pergunta 5 Que estratégias posso implementar para envolver outras pessoas | (3) & (4)
em discussdes sobre o racismo, a xenofobia e a intolerédncia e como
posso incentiva-las a agir?

Pergunta 6 Como posso utilizar os recursos e ferramentas fornecidos neste | (4)
mddulo para criar mudangas significativas em minha escola ou
comunidade em relagdo as questdes do discurso de 6dio e da
discriminagéo?

- —— DYPALL
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MODULO 2: UTILIZAGCOES, RISCOS E OPORTUNIDADES DAS
PLATAFORMAS DAS REDES SOCIAIS

3.1 SUMARIO
SUMARIO DO MODULO, RESULTADOS DE APRENDIZAGEM E GUIA DE APRENDIZAGEM

Titulo do médulo Utilizagbes, riscos e oportunidades das plataformas das redes

sociais

Resumo Este médulo melhora a compreensao das utilizagées, riscos e oportunidades
das plataformas de redes sociais e do seu papel na formagdo da opinido
publica, influenciando os comportamentos sociais. Explora como enfrentar os
desafios das noticias falsas, deepfakes e discurso de &dio, e como os/as jovens
est&o a utilizar as redes sociais para a aprendizagem, a criatividade e a ligagéo.

Resultados de (1) Identificar e descrever como as redes sociais podem ser utilizadas para a
Aprendizagem educacgéo, o trabalho em rede, a criatividade e a defesa de causas.

(2)Identificar os riscos potenciais da utilizagdo das redes sociais, incluindo
preocupagdes com a privacidade dos dados, cyberbullying, assédio online e o
impacto na saide mental.

(3)Distinguir entre desinformagdo e desinformacdo e compreender as suas
implicagées no mundo real.

(4)Reconhecer deepfakes e compreender como sao criados, bem como o seu
potencial impacto na percegao e na confianga do publico.

O seu Guia para o Médulo | Este médulo foi concebido para o dotar de uma compreenséo abrangente do
modo como os meios de comunicagéo social funcionam como uma ferramenta

RINOVA grosmersic (@) ewies fllnowarcs (@ @muas @arfi DYPALL
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de comunicagdo de massas, de divulgagdo de narrativas e de formagao da
opinido publica. Centra-se nas oportunidades e nos riscos associados aos
meios de comunicagao social, com o objetivo de melhorar a sua literacia digital
e de o capacitar para interagir com estas plataformas de forma responsavel e
eficaz. os/as participantes comegam por explorar o potencial positivo das
redes sociais, centrando-se na sua utilizagéo para fins educativos, de criagédo
de redes, de criatividade e de sensibilizagdo. Através de exemplos de
campanhas bem sucedidas e de conteldos criativos que impulsionaram
mudangas positivas, obterd informagdes sobre a forma como as redes sociais
podem ser utilizadas para o crescimento pessoal, bem como para contribuir
para as comunidades online.

Em seguida, o mddulo aborda o lado mais obscuro das redes sociais,
abrangendo tépicos como questdes de privacidade de dados, cyberbullying,
impactos na saide mental e a disseminagdo de desinformacéo, desinformagé&o
e deepfakes. Ao compreender esses desafios, aprende a reconhecer os
principais riscos associados as redes sociais. Com base nisto, o médulo fornece
estratégias praticas de protecdo contra estes riscos. Sdo apresentadas
ferramentas aos/as participantes para identificar a desinformagé&o, proteger
dados pessoais e combater o discurso de 6dio, o que os/as ajuda a
desenvolver estratégias para melhorar a seguranga online e praticar a
verificagéo de factos. A influéncia dos meios de comunicagao social na opinido
publica é um ponto fulcral do médulo, em que os/as participantes analisam a
forma como as plataformas e os algoritmos moldam as narrativas e influenciam
as percecgdes. Os debates sobre o papel de influenciadores e dos algoritmos
direcionados na criagdo de “bolhas de filtro” incentivam-nos/as a avaliar
criticamente o conteddo que encontram e compreender os mecanismos
subjacentes a influéncia das redes sociais. O mdédulo também aborda a forma
como os/as jovens utilizam as redes sociais para aprender, estabelecer ligagtes
e ser criativos. Oferece estratégias para apoiar jovens na utilizagdo positiva e
segura das redes sociais, preparando os/as participantes para orientar jovens
na navegacéo eficaz nas redes sociais.

Ao longo das atividades, sdo apresentados estudos de caso, ferramentas de
verificagdo de factos e recursos de privacidade. Estes materiais foram
concebidos para garantir que os/as participantes possam melhorar a sua
utilizagdo pessoal das redes sociais, apoiar outros na navegacéo segura nas
redes sociais, especialmente jovens, avaliar criticamente os conteldos para
evitar cair na desinformagéo e promover mudangas positivas, contribuindo para
ou iniciando movimentos online que promovam a inclusdo e narrativas
positivas. No final do mddulo, os/as participantes tém uma compreenséo
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abrangente das oportunidades e dos riscos das redes sociais, o que lhes
permite navegar no meio digital com confianga e consciéncia critica.

3.2 FERRAMENTAS

Nome da Ferramenta

Be Internet Awesome

Weblink

https://beinternetawesome.withgoogle.com/en_us

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Identificar os riscos potenciais da utilizagdo das redes sociais, incluindo as
preocupagdes com a privacidade dos dados, a ciberperseguicéo, o assédio
online e o impacto na salide mental.

Reconhecer deepfakes e compreender como sdo criados, bem como o seu
potencial impacto na percegéo e na confianga do publico.

Para que serve a
ferramenta

<

O Be Internet Awesome da Google € um programa educativo que ensina as
criangas os fundamentos da cidadania e seguranga digitais, com uma forte
énfase nas redes sociais. Inclui um jogo interativo chamado Interland, onde os
alunos aprendem sobre privacidade e seguranga online e o impacto da partilha
nas redes sociais. Envolve os jovens através de uma aprendizagem gamificada,
tornando os temas complexos sobre os riscos e as oportunidades das redes
sociais mais compreensiveis e divertidos.

escolha da
para este

Razdao da
ferramenta
projeto

O ativismo nas redes sociais envolve frequentemente a partilha de opinides e
conteldos e o envolvimento com outras pessoas online. Be Internet Awesome
ensina os/as jovens sobre a importancia de gerir a sua pegada digital, ajudando-
os/as a compreender que o que publicam pode ter consequéncias duradouras.
Esta consciéncia € crucial para ativistas que precisam de estar atentos a sua
presencga online e as mensagens que partilham. O ativismo pode, por vezes,
conduzir a discussdes acaloradas online. O programa déa énfase & comunicagéo
respeitosa e a etiqueta digital, que sdo fundamentais para ativistas que querem
promover um didlogo construtivo, construir aliangas e defender as suas causas
sem recorrer a comportamentos prejudiciais ou desrespeitosos. Um aspeto
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importante do ativismo nas redes sociais € a divulgagao correta da informacao.
O programa educa jovens sobre como detetar e evitar a desinformacgao,
assegurando que o seu ativismo se baseia em factos. Esta competéncia ¢é vital
para manter a credibilidade e a eficacia na defesa da mudanga social.

Dicas para utiliza-la de Relacionar as ligées do livro Be Internet Awesome com as atuais campanhas de
forma eficaz ativismo nas redes sociais. Discuta exemplos do mundo real (se possivel,
exemplos do seu pais ou de paises vizinhos, caso contrario, podem ser
utilizados exemplos internacionais como Black Lives Matter e Me Too) em que a
cidadania digital desempenhou um papel crucial no sucesso ou nos desafios de
um movimento. Utilize as atividades do programa para promover o pensamento
critico. Pega aos/as participantes para refletirem sobre a forma como lidariam
com determinados cendrios da vida real relacionados com o ativismo nas redes
sociais, tais como responder a desinformag&o ou gerir comentéarios negativos.
Isto ajuda-os a aplicar os principios da cidadania digital em situagbes de
ativismo da vida real. Depois de jogar Interland, o jogo interativo do Be Internet
Awesome, utilize-o como ponto de partida para o debate. Pergunte aos/as
participantes o que aprenderam sobre seguranga online, respeito e partilha de
informagdes. Discuta como estas ligdes se aplicam ao ativismo nas redes
sociais, incentivando-os a estabelecer ligagdes entre o jogo e o ativismo no
mundo real. A ferramenta foi concebida principalmente para criangas com
idades compreendidas entre os 7 e os 12 anos (alunos do ensino bésico e do
inicio do secundaério).

Links para ficheiros de https://www.google.com/imgres?g=be%20internet%20awesome&imgurl=https%
imagens ou graficos 3A%2F%2Fi0.wp.com%2Fwww.stephenfosterpta.com%2Fwp-
adicionais content%2Fuploads%2F2020%2F02%2FInternet-Awesome-

copy.png%3Fresize%3D512%252C512%26ss1%3D1&imgrefurl=https%3A%2F%2Fw
ww.stephenfosterpta.com%2Fbe-internet-awesome-a-google-and-national-
pta-partnership%2F&docid=suaH89M30Y7erM&tbnid=h-
aBolUHYDDicM&vet=12ahUKEwilwgqyZ 5WKAxXQiPOHHfyOM50QM30ECBYQAA..i
&w=512&h=512&hcb=2&ved=2ahUKEwilwqyZ 5WKAxXQiPOHHfyOM50QM30ECB
YQAA
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Nome da

Ferramenta

Weblink

Social Media TestDrive

https://socialmediatestdrive.org/index.html

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Identificar os riscos potenciais da utilizagdo das redes sociais, incluindo as
preocupacdes com a privacidade dos dados, o ciberbullying, o assédio online e o
impacto na saude mental.

Distinguir entre desinformagdo e desinformagdo e compreender as suas
implicagées no mundo real.

Para que serve a
ferramenta

O SocialMedia TestDrive € um ambiente simulado de redes sociais onde os
jovens podem praticar e aprender sobre interagdes online em seguranga. Inclui
modulos interactivos que abrangem tépicos fundamentais como definicbes de
privacidade, comunicagao respeitadora e identificagcdo de desinformagéo. Os
jovens experimentam cendrios de redes sociais num ambiente controlado,
ajudando-os a desenvolver as competéncias necessérias para gerir de forma
responsavel situagdes reais nas redes sociais.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

O Social Media TestDrive permite aos utilizadores interagir com plataformas
simuladas de redes sociais que imitam interagdes da vida real. Isto permite que
os jovens pratiquem situagdes que podem encontrar durante o ativismo nas
redes sociais, como responder a comentarios de édio ou desinformag&o, sem a
pressdo de estar num ambiente real. Ao praticarem num espago seguro, os/as
participantes podem ganhar a confianga necesséria para enfrentar e lidar com o
6dio digital e outros desafios que possam enfrentar enquanto ativistas.
Aprendem a responder de forma ponderada e eficaz, o que é crucial quando
participam no ativismo online, onde as tensdes podem ser elevadas. Através do
ambiente simulado, os utilizadores podem ver as potenciais consequéncias das
suas agoes online, por exemplo, a forma como uma Unica publicagdo se pode
tornar viral ou como uma resposta a um discurso de 6dio pode despoletar ou
agravar uma situagéo. Isto ajuda os jovens ativistas a compreender o poder das
suas palavras e agdes nas redes sociais e incentiva um comportamento
responsavel.
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Dicas para utilizéd-lade | A ferramenta destina-se principalmente a pré-adolescentes e adolescentes com
forma eficaz idades compreendidas entre os 10 e os 14 anos (alunos do ensino secundario),
embora possa ser Util para criangas um pouco mais velhas ou mais novas,
dependendo da sua experiéncia nas redes sociais.

Dé uma visdo geral do Social Media TestDrive, explicando o seu objetivo e a forma
como simula interagdes reais nas redes sociais. Esclarega que se trata de um
espago seguro para experimentar e aprender sem consequéncias no mundo real,
o0 que incentivard os/as participantes a envolverem-se plenamente. Antes de
iniciar a simulagdo, discuta exemplos reais de ativismo nas redes sociais e de
6dio digital. Isto ajuda os jovens a compreender a relevancia das competéncias
que estdo prestes a praticar. Pode fazer referéncia a acontecimentos atuais ou a
exemplos histéricos que lhes interessem. Depois de utilizar a plataforma,
organize um debate de grupo em que os/as participantes possam partilhar as
suas experiéncias, desafios e ideias. Discuta quais as estratégias que funcionaram
melhor nas simulagdes e como podem aplicar estas ligées na vida real.

Links para ficheiros de https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F %2Fsocialmediatestdrive.org%
imagens ou gréaficos 2F&psig=AOvVawl-

adicionais C1Q79ToxZthSZjNiVWjJ&ust=1733672842665000&source=images&cd=vfe&opi=8
9978449&ved=0CBQQjRxgFwoTCMiCBuKAlooDFQAAAAAJAAAAABAE
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Nome da

Ferramenta

Weblink

Digital Citizenship Curriculum

https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/curriculum

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Identificar os riscos potenciais da utilizacdo das redes sociais, incluindo as
preocupagdes com a privacidade dos dados, o ciberbullying, o assédio online e o
impacto na saide mental.

Distinguir entre desinformacdo e desinformagdo e compreender as suas
implicagées no mundo real.

Para que serve a
ferramenta

A Common Sense Education oferece um curriculo abrangente de cidadania digital
que aborda temas relacionados com as redes sociais, incluindo a seguranga
online, a privacidade, a pegada digital e o impacto na saide mental. Inclui ligées
interativas, videos e avaliagdes concebidos para vérios grupos etérios (dos 6 aos
18 anos), incluindo cenérios da vida real para ajudar os jovens a navegar nas redes
sociais de forma responsavel. Também ajuda os educadores a orientar os jovens
na compreensado das complexidades das redes sociais, a fomentar o pensamento
critico e a promover um comportamento responsavel online.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

O curriculo abrange uma vasta gama de tépicos essenciais, incluindo a segurancga
online, a privacidade, o ciberbullying e a pegada digital. Esta abordagem
abrangente garante que os jovens estdo bem equipados para se envolverem no
ativismo digital de forma responsavel e eficaz, compreendendo tanto as
oportunidades como os riscos envolvidos. Um elemento central do curriculo € o
ensino do comportamento ético online, que é crucial para os ativistas digitais.
Incentiva os/as participantes a defenderem as suas causas, mantendo o respeito,
a empatia e a integridade. Isto é vital para construir movimentos positivos e evitar
a propagacgao do dédio. O curriculo fornece orientagbes praticas sobre como
navegar nas interagdes online, incluindo a forma de responder a discursos de
6dio, assédio e desinformacgéo. Estas competéncias sdo diretamente aplicaveis
ao ativismo digital.

Dicas para utiliza-la de
forma eficaz

Comece com uma visdo geral da cidadania digital e da sua importancia para
todos, especialmente no contexto do ativismo nas redes sociais. Isto prepara o
terreno para compreender como um comportamento responsavel online pode
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contribuir para uma mudanga positiva e combater comportamentos prejudiciais.
Incorporar as atividades interativas e os debates do curriculo para incentivar a
participagdo. Estas atividades, como a representagéo de papéis ou os debates
baseados em cendrios, ajudam os/as participantes a praticar a resposta aos
desafios online num ambiente seguro. Ligar diretamente as ligdes do curriculo ao
ativismo digital, explorando a forma como os principios da cidadania digital
podem ajudar os jovens a defender as causas em que acreditam. Discuta como
estes principios podem ser utilizados para criar comunidades online positivas,
amplificar mensagens importantes e combater o discurso de édio.

Nome da

Ferramenta

Weblink

p@th, play and think

https://digiethik.eu/en/path-play-and-think-en/

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Identificar e descrever o modo como as redes sociais podem ser utilizadas para
fins educativos, de criagédo de redes, de criatividade e de sensibilizagao.

Identificar os riscos potenciais da utilizagdo das redes sociais, incluindo
preocupacgdes com a privacidade dos dados, cyberbullying, assédio online e o
impacto na saide mental.

Distinguir entre desinformagédo e desinformagédo e compreender as suas
implicagées no mundo real.

Para que serve a
ferramenta

O jogo incentiva os jogadores a refletir sobre os valores da sociedade e a
interagédo digital. Ao explorar questdes sociais e éticas a luz das inovagdes
tecnolégicas, desenvolve a consciéncia ética e uma atitude reflexiva em relagao
aos meios digitais, introduzindo os jovens numa cultura de comunicagéao centrada

na empatia e Ndo no desprezo e na exposigao.

Razao da escolha da

Os jovens precisam de ser sensibilizados para os riscos, para utilizarem os media
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ferramenta para este
projeto

de forma sensata e critica e para agirem de forma segura, competente e refletida
na Internet, precisam de falar sobre ética e valores no mundo digital. A Etica
Digital aborda a questdo da responsabilidade pela atividade virtual, mas nao
prescreve qual € a decisdo correta, encorajando cada individuo a tomar as suas
proprias decisdes e a assumir a responsabilidade por elas.

Dicas para utiliza-la de
forma eficaz

O jogo foi concebido para pessoas com mais de 13 anos, incluindo educadores
que trabalham com jovens. E uma ferramenta Gtil para quebrar o gelo e para
conhecer as atitudes e opinides dos/as participantes no mdédulo sobre o
comportamento no ciberespago. Ao mesmo tempo, ajuda a desenvolver o
pensamento critico e a literacia mediatica.

Sugestdes gerais:

Reserve tempo suficiente para o debate e dé aos/as participantes a
oportunidade de falarem sobre as suas préprias experiéncias. Se possivel, devem
ser colocadas questdes abertas para incentivar a reflexdo e a autorreflex&o. Evite
sermdes e repeticdes e admita abertamente se ndo souber alguma coisa.

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fdigiethik.eu%2Fs|%2Fpth-
play-and-think-
sl%2F&psig=A0OvVawldjrOzd78UpdlIDRIgf71W&ust=1733673445116000&source=i
mages&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCPDzgimDIooDFQAAAAAd
AAAAABAE

Nome da

ferramenta

Ligagdo Web

Know Fake

https://knowfake.eu/en/

Resultado da
aprendizagem para o
qual é relevante

Identificar e descrever a forma como as redes sociais podem ser utilizadas para
fins educativos, de criagédo de redes, de criatividade e de sensibilizagao.
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Distinguir entre desinformagdo e desinformagdo e compreender as suas
implicagées no mundo real.

Reconhecer deepfakes e compreender como s&o criados, bem como o seu
potencial impacto na percegao e na confianga do publico

Para que é que a
ferramenta é utilizada

O jogo tem por objetivo capacitar os jogadores e dar-lhes a oportunidade de
conhecer e analisar os antecedentes e os mecanismos das noticias falsas e os
seus principios, utilizando um jogo de cartas analdgico (multilingue). O jogo
também ajuda os/as participantes a aperfeigcoar as suas capacidades de
pensamento critico em relagdo as noticias falsas, a desinformagcéo e a
desinformacao no ciberespaco.

Porque é que a
escolheu para este
projeto? Porque € que é
atil?

A literacia mediatica é hoje mais importante do que nunca. A literacia mediatica
inclui: o exame analitico das formas de comunicagdo mediatica, por exemplo, as
noticias nas redes sociais; a promogéo do pensamento critico; a reflexdo sobre os
vérios interesses que determinam o conteldo, a selegdo e a forma da
comunicagéo da informagao; o ensino de estratégias praticas para ver através
dos mecanismos de manipulagéo e ser capaz de os discutir melhor. Ao mesmo
tempo, a literacia mediatica € de grande importancia para os ativistas digitais.

Dicas parauma
utilizagao eficaz

O jogo foi concebido para adolescentes com mais de 13 anos e adultos, incluindo
educadores que trabalham com jovens. Oferece contelddos educativos sobre a
identificagdo de noticias falsas, deepfakes e phishing, bem como jogos
interactivos e um jogo de cartas multilingue para as familias. Utilize os estudos de
caso e os exemplos de deepfake para estimular debates sobre a influéncia da
desinformacao. A incorporagédo destes recursos em aulas sobre ética dos media,
literacia digital e verificagdo de factos ajudard os alunos a desenvolver
competéncias para identificar e combater a manipulagao online.

Ligagdes para ficheiros
graficos ou de imagem
adicionais

https://www.google.com/imgres?g=knowfake&imgurl=https%3A%2F%2Fknowfake.
eu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F08%2FKnowFake-
Back.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fknowfake.eu%2Fde%2Fknow-fake-
spiel%2F&docid=4b-
iiyoNIgIKIM&tbnid=7M7ZgaWPgCAR4AM&vet=12ahUKEwiDOMKmhJaKAxUXgfOHHUc
OEfsQM30oECB0QAA..i&w=850&h=850&hcb=2&ved=2ahUKEwiDOMKmhJaKAxUXg
fOHHUCOEfsQM30oECBoQAA
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3.3 ATIVIDADES

Titulo da atividade 1

Chat with Dixit

O objetivo deste quebra-gelo € criar um espago seguro, aberto e reflexivo onde
os/as participantes possam partilhar confortavelmente as suas experiéncias
pessoais com a internet, particularmente em torno do tema do discurso de

Objetivo da Atividade . . o e .
6dio online. Ao escolherem um cartéo Dixit que lhes agrade, os/as participantes
tém uma forma criativa e nédo verbal de expressar os seus pensamentos, o que
pode reduzir a pressao de discutir abertamente experiéncias dificeis.

Duracgéo 10 - 15 minutos, dependendo do tamanho do grupo

Online, presencial ou
hibrido

Presencial

Preparagéo para a
atividade

Preparar o espago:

e organizar as cadeiras em circulo para criar um ambiente inclusivo e
igual para todos os/as participantes.

e dedicar uma érea central dentro do circulo para colocar os cartdes
Dixit.

Preparar os cartdes Dixit:

e selecione um leque diversificado de cartdes Dixit com imagens
variadas que tenham a ver com diferentes emocgdes ou temas
relacionados com experiéncias online.

e coloque os cartbes virados para cima no centro do circulo,
assegurando-se de que estao todos visiveis e acessiveis.

Como implementar a

Atividade. Passo a passo.

Estabelecer regras basicas:

e  Explicar brevemente a importancia do respeito, da confidencialidade e
da escuta ativa. Reforgar que os/as participantes s&o livres de partilhar
apenas aquilo com que se sentem confortaveis.

Apresentar a atividade:
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e Explique o objetivo da atividade, salientando que se trata de uma
forma de estabelecer ligagdes e refletir sobre experiéncias pessoais na
Internet de uma forma criativa.

e Assegure aos/as participantes que nao existe uma escolha “correta”
para um cartdo e que qualquer pensamento ou experiéncia é bem-
vindo e valorizado.

Fornega sugestdes e instrugdes:

e Dé aos/as participantes uma sugestado, como por exemplo: “Escolha
um cartdo que tenha a ver com o que sentiu ou com algo que tenha
vivido online.”

e Dé-lhes um momento para verem os cartdes e selecionarem o que
Ihes parece mais significativo.

Dé aos/as participantes tempo para refletir:

e Depois de cada participante ter escolhido um cartéo, dé-lhes alguns
momentos de siléncio para refletirem sobre o motivo da escolha e a
relagdo com as suas experiéncias online.

Explicar o processo de partilha:

e Diga ao grupo que irdo partilhar, a vez, o cartdo que escolheram,
juntamente com uma breve explicagdo do motivo pelo qual o
escolheram.

e Sublinhe que sé precisam de partilhar aquilo com que se sentem
confortadveis. Podem descrever um sentimento, uma experiéncia
especifica ou simplesmente a razdo pela qual o cartdo lhes diz
respeito.

Dar o exemplo de uma escuta respeitosa:

e Lembre a todos que devem ouvir enquanto os outros falam, sem
interromper ou comentar até que todos tenham tido a oportunidade
de partilhar.

Oferega sugestdes opcionais:

e Para aqueles que se sentem inseguros sobre o que dizer, sugira
sugestdes como: “Este cartdo faz-me lembrar uma altura online em
que me senti...” “Escolhi este cartdo porque reflete a forma como por
vezes me sinto quando...”

Incentivar, mas nao pressionar:

e Deixar claro que é permitido deixar passar se alguém nao se sentir

preparado para partilhar.
Transig&o para a reflexdo em grupo:

e Depois de todos terem partilhado os seus pensamentos, agradega ao

grupo pela sua abertura. Convide o grupo a refletir brevemente sobre
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temas, sentimentos ou experiéncias comuns. Isto ajudard a dar o tom
para discussdes mais profundas durante a formagéo.

Dicas para o/a
formador/a

1. Incentivar a autorreflexédo
O processo de selegdo de cartdes leva os/as participantes a pensar
nas suas proprias experiéncias online, permitindo um momento de
introspecgao que pode facilitar a abordagem do tema.
2. Facilitar a partilha segura
Dar a cada participante a oportunidade de partilhar promove um
ambiente inclusivo onde a voz de todos € valorizada. Para além disso,
ajuda a criar confianga no grupo.
3. Identificar questdes-chave
A diversidade de cartdes e experiéncias partilhadas darad aos
facilitadores uma visédo da gama de experiéncias e desafios que os/as
participantes enfrentam, oferecendo uma base para adaptar a
formagao de modo a abordar preocupacgodes especificas da vida real.
4. Normalizar experiéncias diversas
Ouvir as experiéncias dos colegas pode ajudar os/as participantes a
sentirem-se menos sozinhos quando enfrentam o 6dio ou o assédio
online, normalizando a discussdo aberta sobre estes desafios.
5. Fomentar a empatia e a ligagéo
Esta atividade pode ajudar os adolescentes a criar empatia uns com
os outros, reconhecendo desafios e preocupagdes comuns,
reforcando a dindmica de grupo e a compreensao coletiva sobre o
discurso de édio online.
Combinando a reflexdo com a escolha criativa, este quebra-gelo introduz
suavemente o topico sensivel do discurso de ddio online, enquanto
fundamenta a conversa em experiéncias reais e relacionaveis.

Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Cartdes Dixit

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpokeriomokykla.com%2
Fsl%2Fdixit-
igra&psig=A0OvVawlQOPIrchnYGYu8bvIgbDIF&ust=1733674188308000&source
=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxgFwWoTCNjZt-
OFlooDFQAAAAAJAAAAABAQ
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Titulo da atividade 2

Social Media Scavenger Hunt

Melhorar a compreensdo das utilizagdes, riscos e oportunidades das
plataformas de redes sociais, envolvendo os jovens na identificagdo de
exemplos de noticias falsas, desinformacao, deepfakes e utilizagdes positivas

Objetivo da Atividade - - . ‘ e
) das redes sociais. A atividade visa também desenvolver competéncias de
pensamento critico e promover debates sobre a forma de navegar e responder
a conteldos online.
Duragao 60 - 90 minutos (intervalo incluido)

Online, presencial ou
hibrido

Esta atividade pode ser realizada num ambiente presencial.

Preparagéo para a
atividade

Considere a possibilidade de rever artigos ou relatérios recentes sobre as
tendéncias das redes sociais, a desinformagéo e a literacia digital. Compilar
uma lista de sitios Web crediveis, plataformas de verificagdo de factos (como
Gapminder, Our World in Data ou FactCheck.org) e recursos educativos que
os/as participantes possam utilizar durante a caga ao tesouro. Isto pode ajuda-
los a verificar o contelddo que encontram e reforgar a importéancia da utilizagéo
de fontes fidveis. Pode também preparar um breve guia sobre como avaliar a
credibilidade das fontes online.

Crie uma lista detalhada e clara de sugestdes para a caga ao tesouro. Adapte-
as a faixa etéria e ao nivel de literacia digital dos seus participantes. Considere
a possibilidade de fornecer exemplos ou perguntas de esclarecimento para
cada pergunta, para garantir que os/as participantes compreendem o que
estdo a procura. Ajuste a complexidade das perguntas com base na
familiaridade do grupo com os conceitos das redes sociais.

Se a atividade for realizada online, prepare antecipadamente as ferramentas
digitais necessdrias. Crie documentos, quadros ou plataformas partilhados
(como o Google Docs, Padlet) onde os grupos possam colaborar e partilhar as
suas conclusdes. Se a atividade for realizada presencialmente, organize o
espaco para facilitar o trabalho de grupo. Certifique-se de que cada grupo tem
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N

acesso a um dispositivo com ligagdo & Internet (computadores portateis,
tablets ou smartphones). Fornega materiais como canetas, papel e notas
adesivas para tomar notas e fazer brainstorming.

Elabore uma lista de perguntas orientadoras para facilitar a discussdo e a
reflexdo do grupo no final da atividade. Estas perguntas devem levar os/as
participantes a pensar criticamente sobre as suas conclusdes e as implicagdes
mais amplas da utilizagdo das redes sociais. Estas perguntas podem abordar,
por exemplo, o que mais surpreendeu os/as participantes durante a atividade,
como pensam que a desinformacdo ou o discurso de dédio influenciam a
opinido pudblica e que estratégias podemos utilizar para verificar a informagéao
online.

Estabelega regras béasicas para o comportamento online, especialmente se
os/as participantes estiverem a explorar contelidos potencialmente sensiveis.
Antecipar potenciais desafios, tais como dificuldades em encontrar certos
tipos de contelidos ou problemas técnicos com os dispositivos. Tenha planos
de reserva ou sugestdes alternativas prontas para o caso de um grupo ter
dificuldades numa determinada tarefa. Esteja preparado para oferecer
orientagéo e apoio ao longo da atividade, garantindo que todos os grupos se
mantém no caminho certo e empenhados.

Introdugao (10 minutos):

e Comecgar com um breve debate sobre a importancia do pensamento
critico na utilizagdo das redes sociais. Introduzir conceitos-chave
como noticias falsas, deepfakes, desinformacéo, discurso de 6dio e
como as redes sociais podem ser utilizadas para um ativismo € uma
aprendizagem com resultados positivos.

e Explicar o objetivo da caga ao tesouro: identificar exemplos de riscos e
oportunidades nas redes sociais.

Como implementar a Instrugdes para a caga ao tesouro (5 minutos):
Atividade. Passo a passo. e Dividir os/as participantes em pequenos grupos (3-5 pessoas por
grupo).

e Fornega a cada grupo uma lista de sugestdes que precisam de
encontrar exemplos nas redes sociais. A lista pode incluir:
- Um exemplo de noticias falsas.
- Um video ou imagem deepfake (ou uma discussdo sobre
deepfakes).
- Uma pega de desinformacg&o ou desinformacao.
- Uma publicagdo que espalhe discurso de d&dio ou
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negatividade.

- Uma utilizagao positiva das redes sociais (por exemplo, uma
campanha para uma causa social, conteddo educativo ou
expressé&o criativa).

- Uma noticia ou publicagdo que possa influenciar a opinido
publica.

e Se estiverem online, os grupos podem utilizar ferramentas de
colaboracao digital para reunir e partilhar as suas conclusées.

Caca ao tesouro (30 min):

e Os grupos passardo este tempo a procurar os itens da lista. Devem
fazer capturas de ecrd ou anotar URLs e fornecer uma breve
explicagéo da razao pela qual pensam que cada exemplo se enquadra
no tema.

e Incentive-os a analisar criticamente cada exemplo e a considerar a
fonte, potenciais preconceitos e o impacto do contetdo.

Atuar como guia e ndo como docente tradicional. Incentive os/as participantes
a explorar e descobrir por si proprios, dando-lhes apoio e orientagédo quando
necessario. Esta abordagem ajuda os jovens a apropriarem-se da sua
aprendizagem e a envolverem-se mais no processo. Incentive a participagéo
nos debates e tenha em atencgéo as diferentes opinides. Ao debater temas
sensiveis como o discurso de 6dio ou a desinformacao, certifique-se de que a
conversa se mantém respeitosa e construtiva. Mantenha uma atitude
entusiasta e positiva durante toda a atividade. Utilize energizadores ou pausas
répidas se a energia do grupo comecgar a baixar. Isto é especialmente
importante em atividades que envolvam pensamento critico e andlise, que
podem ser mentalmente desgastantes. Assegure-se de que todas as
instrugdes sdo claras e concisas. Antes de iniciar cada fase da atividade,
verifique se os/as participantes compreendem o que tém de fazer. Seja flexivel
e esteja preparado para ajustar a atividade em fungdo do ritmo, da
compreensdo e dos niveis de envolvimento do grupo. Dada a natureza da
atividade, osf/as participantes podem deparar-se com conteldos
perturbadores ou ofensivos. Esteja preparado para lidar com estas situagdes
de forma calma e adequada. Incorpore exemplos da vida real nos seus debates
para tornar o conteldo mais relacionéavel. Ao discutir a desinformagao ou o
ativismo nas redes sociais, refira-se a acontecimentos atuais ou a casos bem
conhecidos com os quais os/as participantes possam estar familiarizados.

Dicas para o/a
formador/a
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Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Acesso a plataformas de redes sociais (pode ser feito em dispositivos pessoais
ou através de ecras partilhados numa sala de aula)

Uma lista de sugestdes para a caga ao tesouro

Canetas e papel (se estiver num ambiente presencial)

Uma ferramenta de colaboragao digital como Padlet, Google Docs

Links para ferramentas
online tools e recursos

https://padlet.com/

https://www.gapminder.org/

https://ourworldindata.org/

https://www.factcheck.org/

Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta

Como € que os/as participantes demonstraram a sua compreensdo das
utilizagdes, dos riscos e das oportunidades das redes sociais, em particular na
identificagdo e anélise de exemplos de desinformacéo, deepfakes e discursos de
6dio?

Pergunta 2

De que forma os debates e as respostas dos/as participantes refletiram uma
maior consciéncia do papel das redes sociais na formagao da opinido pudblica e na
influéncia dos comportamentos sociais?

Pergunta 3

Que estratégias ou comportamentos sugeriram ou demonstraram os/as
participantes para navegar e responder aos desafios online, e de que forma
podem indicar uma disponibilidade para se envolverem de forma responséavel
com as redes sociais no futuro?
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3.4 ESTUDOS DE CASO

Estudo de

Caso

Resumo

#HFridaysForFuture

#FridaysForFuture, um movimento climéatico liderado por jovens, comegou em agosto
de 2018, quando Greta Thunberg protestou semanalmente em frente ao parlamento
sueco. As suas agdes rapidamente se tornaram virais, dando origem a greves climaticas
globais. Em margo e maio de 2019, milhdes de pessoas juntaram-se a protestos em
todo o mundo, exigindo ag&o climética, tendo as greves de maio coincidido com as
eleigdes para o Parlamento Europeu.

Resultado(s) de
Aprendizagem
Relevante(s)

e Ao participarem na agao, os jovens aprendem sobre os papéis do governo, das
empresas e da sociedade na contribuigdo e mitigagdo das questdes climéticas.
Adquirem conhecimentos sobre politicas como objetivos de redugédo de
carbono, energias renovaveis e sustentabilidade.

e Através da organizagédo de greves, da coordenagédo de campanhas nas redes
sociais e do trabalho em rede, os jovens desenvolvem competéncias
organizacionais fundamentais. Esta experiéncia ensina-os a mobilizar recursos,
a coordenar a logistica e a colaborar com outros para um objetivo comum.

e Em muitos casos, ativistas do Fridays for Future interagiram com decisores
politicos, lideres empresariais e figuras da comunidade, aprendendo a negociar
e a defender a sua posigdo com persisténcia e diplomacia.

Objetivo do
estudo de caso.
Porque é
relevante. Que
questdes aborda?
Breve resumo da
histéria do
estudo de caso.

O movimento comegou em 2018, depois de Greta Thunberg, de 15 anos, e outros/as
jovens ativistas se terem sentado todas as sextas-feiras em frente ao parlamento
sueco, durante trés semanas, para protestar contra a falta de agdo em relagédo a crise
climatica.

Este movimento pde em evidéncia as potencialidades e os desafios do ativismo online e
fora de linha, especialmente quando vivido por jovens ativistas. Além disso, este estudo
de caso ilustra o assédio online que os jovens ativistas enfrentam, frequentemente
associado a desinformacéo sobre o clima. Mostra estratégias de resiliéncia, o papel das
redes de apoio e a importancia das politicas de protegdo. O movimento também
destaca a forma como a solidariedade global atenua o édio, oferecendo aos formandos
uma visdo sobre o contradiscurso, a criagdo de empatia e a promogdo de um
envolvimento digital positivo.
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Outros links para
imagens, website,
videos e
informacgdes

adicionais.

https://fridaysforfuture.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Fridays_for_Future

Estudo de

Caso

Resumo

Black Lives Matter

A campanha mediética Black Lives Matter (Vidas Negras Importam), langada em 2013,
defende a luta contra o racismo sistémico, a brutalidade policial e a violéncia contra
individuos negros. Através de hashtags nas redes sociais, protestos e acdes de
sensibilizagdo, a BLM aumentou a consciencializagdo global, mobilizando milhées de
pessoas para exigir justi¢a racial, equidade e responsabilizagdo por parte das forgas da
ordem e das instituigées em todo o mundo.

Resultados
Relevantes
Aprendizagem

de

Identificar e descrever a forma como as redes sociais podem ser utilizadas para fins
educativos, de criagdo de redes, de criatividade e de sensibilizagéo.

Objetivo do
estudo de caso.
Porque é
relevante. Que
questdes aborda?
Breve resumo da
histéria do
estudo de caso.

O BLM foi langado em 2013 na sequéncia da absolvigdo do assassino de Trayvon Martin.
O BLM utilizou as redes sociais para desencadear conversas globais sobre a brutalidade
policial e a injusti¢a racial. A hashtag #BlackLivesMatter tornou-se um grito de guerra
pela equidade racial, dando origem a protestos e campanhas em todo o mundo.

O estudo de caso BLM demonstra como as plataformas digitais podem ser utilizadas
para impulsionar a mudanga social, combater o racismo sistémico e mobilizar o ativismo
global. E um exemplo de defesa digital eficaz na luta contra o édio através de uma
campanha unificada e com impacto.

Este estudo de caso € relevante porque realga o poder das redes sociais na
sensibilizagdo e no combate ao discurso de 6dio, a brutalidade policial e a injustica
racial. Também mostra as melhores praticas na organizagdo de campanhas digitais
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contra o 6dio e na construgdo de movimentos globais para a equidade.

O BLM aborda o racismo sistémico, a violéncia policial, a desigualdade racial e a
propagacdo do 6dio e da desinformagdo online. Também se concentra na defesa da
justica e da reforma no dmbito da aplicag&o da lei e das instituigdes.

Outros links para | Website oficial do Black Lives Matter
imagens, website, | https://blacklivesmatter.com

videos e A plataforma oficial que fornece informagdes sobre o movimento, noticias, recursos e
informagdes formas de envolvimento.
adicionais.

Video do Black Lives Matter: “What We Believe” (O que acreditamos)
https://www.youtube.com/watch?v=tbicAmaXYtM

Um video que explica a misséo, os valores e os objetivos do movimento Black Lives
Matter.

Feed do BLM X (Twitter)

https://x.com/Blklivesmatter

Atualizagdes regulares, noticias e informagées de campanha da conta oficial do BLM no
Twitter.

Black Lives Matter: Global Network Foundation - Canal do YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCud6gp6HgpAJU4STFW8UK7Q

Um canal do YouTube com videos relacionados com protestos, discursos e conteldos
educativos.

Stay Woke: O Movimento Black Lives Matter” (2016)
https://www.youtube.com/watch?v=-QukU6_VWk8

Este documentério da BET, narrado por Jesse Williams, oferece uma visédo geral das
origens e da ascensdo do movimento Black Lives Matter. Apresenta entrevistas com
ativistas e analisa os principais acontecimentos que moldaram o movimento.
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Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta Resultados de

aprendizagem abordados

Pergunta1 De que forma € que o estudo de caso demonstrou a m
utilizagdo das redes sociais para fins educativos, de
criagdo de redes, de criatividade e de sensibilizagéo?

Pergunta 2 Que riscos relacionados com a privacidade dos dados, o (2)
ciberbullying ou a sadde mental foram destacados no
estudo de caso e como foram geridos?

Pergunta 3 Como é que o estudo de caso abordou as diferengas 3)
entre desinformagéo e desinformagédo e quais foram os
impactos de cada uma no mundo real?

Pergunta 4 Houve exemplos de deepfakes ou de meios de (4)
comunicagdo manipulados no estudo de caso e que
impacto tiveram na percegao e na confianga do publico?

Pergunta 5 De que forma é que este estudo de caso alterou ou 1), (2),3),(4)
reforgou a sua compreens&o do assunto e como € que vai
aplicar estes conhecimentos no futuro?
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3.5 O QUE E NECESSARIO SABER

Titulo Tipo de Descrigao i Resultados de

material aprendizagem

relevantes

Adolescentes, Video As redes sociais dao aos/as | https://www.youtub m.(2)
redes sociais e adolescentes novas
. e.com/watch?v=Jga
tecnologia. plataformas de
Documentario autoexpressdo, validacdo e | mKb7gTWY
de FRONTLINE até potencial fama - mas a

que custo? Hoje, gragas a
Internet, os/as adolescentes
podem ligar-se e envolver-se
com a sua cultura,
celebridades, filmes, marcas
- de formas nunca antes
possiveis. Mas sera que isso

é um verdadeiro
empoderamento, ou sera que
as empresas e 0s

profissionais de marketing
estdo silenciosamente em
vantagem?

RINOVA grosmersic (@) ewies fllnowarcs (@ @muas @arfi DYPALL
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Como podemos | Video As noticias falsas podem | https://www.youtub M.(2).(3).(4)
proteger a |nf|uenC|'ar eleicdes, afundar e.com/watch?v=-
verdade na era economias e semear a
da discérdia na vida quotidiana. | 7ORAKULel4
desinformagéo O cientista de dados Sinan
TED Talk por Aral desmistifica como e
Sinan Aral porque é que se espalham
tdo rapidamente - citando
um dos maiores estudos
sobre desinformacdo - e
identifica cinco estratégias
para nos ajudar a desfazer o
emaranhado entre o
verdadeiro e o falso.
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Como procurar a | Video
verdade na era
das noticias
falsas conversa
com Christiane
Amanpour

Conhecida mundialmente
pela sua coragem e clareza,
Christiane Amanpour passou
as Ultimas trés décadas a
entrevistar lideres
empresariais, culturais e
politicos que moldaram a
histéria. Em conversa com
Chris Anderson, curador do
TED, Amanpour fala sobre
noticias falsas, objetividade
no jornalismo, o vazio de
lideranga na politica global e
muito mais, partilhando a sua
sabedoria ao longo do
caminho. “Tenham cuidado
onde obtém a informagao”,
diz ela. "A menos que
estejamos todos
empenhados como cidadéos
globais que apreciam a
verdade, que compreendem
a ciéncia, as provas empiricas
e os factos, entdo vamos
andar a vaguear por ai - para
uma potencial catastrofe.”

https://www.youtub
e.com/watch?v=iUl

bhHeCkoU

(1.(2).(3).(4)
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Como a | Video A medida que a tecnologia se | https://www.youtub m.(2),(4)
inteligéncia torna mais sofisticada,
°l8 < . .| e.com/watch?v=ulE

artificial esta a aumenta também o potencial
ser utilizada de engano. Tornaram-se | XiL7Q_oE
para criar virais imagens que
deepfakes pretendiam mostrar a policia
online a prender Donald Trump e o

antigo presidente com um

fato de prisioneiro cor de

laranja - mas eram falsas.

Jack Stubbs, vice-presidente

dos servigos de informagéo

da Graphika, uma empresa

de investigagao que estuda a

desinformacao online, junta-

se a William Brangham para

discutir o assunto.
Como é que as | Artigo/texto | O artigo explica, de uma | https://officialsocial m
redes sociais forma muito geral e simples,
- . > 8 P star.com/blogs/blog
influenciam a como funcionam as redes
opinido publica? sociais e como influenciam a | /how-does-social-
Blogue de opiniao publica. .

media-influence-
SOCIALSTAR
public-opinion
- o for Socid DYPALL
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Partilha Video
excessiva de
informacgdes
pessoais
(anuncio de IA
Deepfake)

O video da Deutsche
Telekom destaca os perigos
da partilha de informacoes
pessoais online, em especial
a forma como estas podem
ser utilizadas indevidamente
através da tecnologia
deepfake. Apresenta um
cendrio perturbador em que
a imagem e a voz de uma
crianga sdo manipuladas para
criar um video convincente
mas falso, sublinhando os
riscos de violagdo da
privacidade digital. O antncio
sublinha a importancia de
proteger os dados pessoais
para evitar este tipo de
utilizagédo indevida,
especialmente no contexto
de tecnologias de |A cada vez
mais sofisticadas.

https://www.youtub

e.com/watch?v=-

r_2a064dwy

M(2)(4)
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3.6 APROFUNDAR

Titulo

A incrivel
criatividade dos
Deepfakes - e o
preocupante

futuro da 1A
conversa com Tom
Graham

Tipo de

material

Video

Descrigao

Os meios de comunicagéo
gerados por |A que se
parecem e soam exatamente
como o mundo real irdo em
breve permear as nossas
vidas. Como € que nos
devemos preparar para isso?
O programador de IA Tom
Graham discute o
extraordindrio poder desta
tecnologia em répido avancgo,
demonstrando exemplos de
ponta - incluindo trocas de
rosto em tempo real e
clonagem de voz - em direto
do palco TED. Em conversa
com o diretor do TED, Chris
Anderson, Graham analisa o
potencial  criativo  destes
conteuldos hiper-reais
(frequentemente designados
por deepfakes), bem como o
seu risco de exploragéo e os
novos direitos legais de que
iremos necessitar para
manter o controlo sobre os
nossos avatares de IA
fotorrealistas.

https://www.youtub

e.com/watch?v=SH

Smo720Vao

Resultados de
aprendizagem

relevantes

(M(2).(4)

o
i,

@5 nINOVA aFolkuniversitetet

Center for Sp(lﬂ\
Innovation

.NW \FCSH ((.zns @muLas gq& NDE“Tg\/AOII-'IIIz

‘Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be held responsible for them.’

Co-funded by
the European Union



https://www.youtube.com/watch?v=SHSmo72oVao
https://www.youtube.com/watch?v=SHSmo72oVao
https://www.youtube.com/watch?v=SHSmo72oVao

FIUMAN

Digital Hate Interrupter Activism to combat structural racism

promoting inter-community cooperation through digital technologies 79
Algoritmos nas | Artigo De uma forma geral e | https://www.interne (2).(3)
plataforma.s. de simples, o artlgo explica tiustsociety.org/alg
redes sociais, por como os algoritmos das
Maria Alessandra redes sociais influenciam a | orithms-in-social-
Golino difusdo da cultura e da .
. « . media-platforms
informagédo na sociedade
digital.
Um guia completo | Artigo O artigo apresenta de forma | https://www.hks.har m(2).(4)
para a an.al.lse de sm‘jples e geral o quet 'e a vard.edu/wiener-
redes sociais com andlise das redes sociais e
1A, por Marta como implementar a anédlise | conference-
Pinkowska das redes sociais. Ao .
. . calls/erica-
compreender isto, os leitores
percebem como funcionam | chenoweth#transcr
as . campanhas 'b'em i5t-1766694
sucedidas nas redes sociais. R=/0009
The Capture Série A série televisiva britanica | https://www.bbccre m.(2),(4)
. The Capture é relevante para . .
televisiva - ative.co.uk/project/
a compreenséo de deepfakes
porque explora a forma como | the-capture/
a manipulagéo digital
avangada pode criar provas
de video convincentes mas
falsas, esbatendo a linha
entre a realidade e a ficgéo.
O programa ilustra o
potencial de utilizagdo de
deepfakes como armas na
vigildncia e nas investigagoes
criminais, levantando
preocupacdes éticas e legais.
Destaca a necessidade
urgente de sensibilizagdo e
pensamento  critico num
mundo em que ver ja ndo é
necessariamente acreditar.
RINOVA g Folluniversietet [t o S .NOVAFCf?;H (.ZRS (D) MULAB ga 1 B“::AAJL,k
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The Social | Documentér | Este hibrido de documentario | https://www.netflix. m.(2)
Dilemma . e drama explora o perigoso .
io . P perig com/title/81254224
impacto humano das redes
sociais, com especialistas em
tecnologia a darem o alarme
sobre as suas proprias
criagdes.
Caught in the net Documentar | Trés atrizes adultas com | https://tv.apple.co (2)
. aparéncia muito jovem sao .
io ap . > ¢ ~_ | m/cz/movie/caught
incumbidas de fingir que séo
criangas de 12 anos em perfis | -in-the-
falsos nas redes sociais
net/umc.cmc.4hhd?7
190u2ff2vg4weoclir
ps
The Dark Side of | Artigo Uma andlise sistemética da | https://www.uts.ed (2)
Social Media: A investigagdo sobre o lado
. e u.au/news/health-
Reality Check negro da utilizagdo das redes
sociais identificou 46 efeitos | science/dark-side-
nocivos, que vao desde . .
. . social-media-
problemas de saude fisica e
mental a impactos negativos | networks
no desempenho profissional
e académico, bem como a
questdes de seguranga e
privacidade.
- o for Soca DYPALL
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Technology and | Podcast
Democracy (BBC)

Um painel de peritos
internacionais analisa a forma
como o aumento da
tecnologia esta a criar mais
transparéncia e a dar voz a
democracia. Um episédio do
podcast The Internet's Role in
Democracy (O papel da
Internet  na  democracia)
discute a forma como a
Internet, incluindo as redes
sociais, influencia 0s
processos democraticos e a
opinido publica.

https://www.bbc.co.

uk/programmes/p0O
O2w6r2

(2)
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Turning Childhood | Documentar
into Content: The
Dangers of
Sharenting

io

Num mundo hiper conectado,
ligado pelo Facebook,
Youtube, Instagram, TikTok,
Snapchat, a vida familiar
quotidiana deixou de ser
privada. Os pais podem
lucrar com os seus préprios
filhos, monetizando a sua
vida quotidiana, as suas lutas
e 0s seus momentos
privados.  Alguns  destes
canais de video podem ser
vistos como uma forma
dissimulada de trabalho
infantil, promovendo a
manipulagdo e o0s maus-
tratos das criangas. Os
videos da estrela do YouTube
“DaddyOFive” a  “pregar
partidas” aos filhos foram téo
chocantes que o levaram a
perder a custédia das
criangas. Depois, houve o
“desafio do queijo”, que
incentivava as pessoas a
atirarem uma fatia de queijo
fundido para a cara do seu
bebé e a enviarem um video
da sua reagdo para as redes
sociais.

Os autores viajaram da
Europa para  os EUA,
passando pelo Canada e pelo
Dubai, misturando
experiéncias pessoais com
jornalismo de investigacgéo,
para analisar os danos
causados pela exposigdo das
criangas online.

https://javafilms.fr/f

ilm/turning-

childhood-into-
content/

(2)
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3.7 QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAO

Pergunta

Resultado de

aprendizagem

relevante

Pergunta 1

Como posso utilizar eficazmente as redes sociais para fins
educativos, de criagdo de redes, de criatividade e de promogé&o na
minha vida pessoal e profissional, e que exemplos especificos da
minha prépria experiéncia o demonstram?

)

Pergunta 2

Que medidas posso tomar para me proteger a mim préprio/a e aos
outros dos potenciais riscos das redes sociais, tais como
preocupagdes com a privacidade dos dados, cyberbullying e o seu
impacto na salde mental, especialmente nas comunidades online
com que me relaciono?

(2)(3)(4)

Pergunta 3

Como posso avaliar de forma critica a informag&o que encontro nas
redes sociais para distinguir entre desinformagédo e informacgao
incorreta, e quais sdo as consequéncias de ndo o fazer nas minhas
interagdes online?

(3)(4)

Pergunta 4

Como posso aplicar estratégias para combater a desinformagéo e
as falsificagdes profundas e promover a literacia mediatica entre os
utilizadores da Internet?

(4)

Pergunta 5

Como posso apoiar os jovens no desenvolvimento destas
competéncias para uma utilizagdo segura e produtiva das redes
sociais?

(M(2).(3).(4)

Pergunta 6

Como posso utilizar eficazmente as redes sociais para fins
educativos, de criagdo de redes, de criatividade e de sensibilizagédo
na minha vida pessoal e profissional, e que exemplos especificos da
minha prépria experiéncia o demonstram?

M
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MODULO 3: ATIVISMO DIGITAL

4.1 SUMARIO

SUMARIO DO MODULO, RESULTADOS DE APRENDIZAGEM E GUIA DE APRENDIZAGEM

Titulo do médulo ATIVISMO DIGITAL

Resumo Este mdédulo de aprendizagem sobre Ativismo Digital dota os/as
participantes com os conhecimentos, as competéncias e as atitudes
necessarios para compreender, conceber e implementar campanhas
digitais. Promove o pensamento critico sobre as implicagdes éticas e
sociais, enfatiza estratégias de comunicagéo eficazes para a mudanga social
e promove uma abordagem responsavel e proactiva ao ativismo digital.

Resultados de Aprendizagem | (1) Explicar o ativismo digital e o seu contexto.

(2) Conceber e implementar campanhas digitais.

(3) Avaliar as implicagdes éticas e sociais do ativismo digital.

(4) Implementar estratégias de comunicagéo eficazes para grupos que
defendem a mudanga social.

O seu Guia para o Médulo Elementos-chave: Conhecimentos, competéncias e atitudes

Este mddulo oferece uma andlise abrangente do ativismo digital,
combinando compreensdo tedrica, competéncias préticas e o
desenvolvimento de atitudes éticas. Através de uma mistura de palestras,
estudos de casos e atividades préticas, os/as participantes podem utilizar
eficazmente as ferramentas digitais para a mudanga social, enquanto
analisam criticamente as implicagdes éticas e sociais das suas estratégias.

Objectivos de aprendizagem

1. Explicar o ativismo digital e o seu contexto

Os/as participantes exploram os fundamentos do ativismo digital, incluindo
o seu desenvolvimento histérico, teorias fundamentais e o impacto da
tecnologia nos movimentos politicos e sociais. Compreender o contexto
sécio-politico e a evolugdo das ferramentas digitais ajuda os/as
participantes a avaliar como essas tecnologias fortalecem ou limitam o

= s e for Soco DYPALL
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ativismo.

Atividades de aprendizagem: Palestras e discussdes sobre a histdria e as
teorias do ativismo digital, juntamente com o estudo de movimentos sociais
e politicos significativos.

Resultados: os/as participantes articulam a evolugao do ativismo digital e
identificam os seus principais precursores.

2. Conceber e implementar campanhas digitais

Este mddulo visa dotar os/as participantes com conhecimentos sobre
vdrias plataformas digitais, incluindo redes sociais, websites e marketing por
e-mail. Através de workshops e projetos praticos, desenvolvem
competéncias praticas na concepgéo de campanhas, anédlise do publico-
alvo, criagdo de contetdos e avaliagdo de desempenho.

Atividades de aprendizagem: Workshops sobre ferramentas digitais,
projetos de grupo para criar e implementar campanhas, bem como a anélise
de casos de sucesso.

Resultados: os/as participantes concebem e executam campanhas digitais
eficazes, demonstrando proficiéncia na utilizagéo de ferramentas digitais.

3. Avaliar as implicagdes éticas e sociais do ativismo digital

As questbes éticas e sociais, como a privacidade, a vigilancia e a
desinformacao, sdo cruciais no mundo interconectado do ativismo digital.
os/as participantes avaliam, de modo critico, alguns estudos de caso para
compreender estes desafios e adotar uma abordagem responséavel ao
envolvimento digital.

Atividades de aprendizagem: Avaliagdes de estudos de caso, discussdes em
grupo sobre dilemas éticos e pesquisa sobre as implicagdes legais e sociais
do ativismo digital.

Resultados: os/as participantes avaliam as estratégias de ativismo digital, de
forma a compreender os seus impactos éticos e sociais nas diferentes
partes interessadas.

4. Implementar Estratégias de Comunicagéo Eficazes para a Mudanga Social
A comunicagdo é uma componente fundamental para um ativismo eficaz.
os/as participantes seréo apresentados a modelos de comunicagéo como a
Comunicagado Nao-Violenta (CNV) e a Comunicagdo Ecolégica e ir&o
praticar competéncias essenciais como a escuta ativa, a mediagdo e a
facilitagdo de grupos.

Atividades de aprendizagem: Exercicios de role-playing, praticas de
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facilitagéo de grupos e workshops de comunicagéo.

Resultados: os/as participantes implementam estratégias de comunicagao
eficazes, enquanto desenvolvem atitudes de capacitagdo para motivar e
liderar equipas que defendem a mudanga social.

Apreciagéo e avaliagdo

Os/as participantes sdo avaliados com base na sua capacidade de
aplicagado de conhecimentos e competéncias em situagdes da vida real. As
avaliagdes incluem:

° Autoavaliagio;

° Projetos de grupo, onde osf/as participantes concebem e
implementam uma campanha digital;

° Andlise de estudos de caso, para avaliar as implicagdes éticas e
sociais;

° Demonstragdo de competéncias de comunicagdo, através de

exercicios de facilitagdo de grupos.

Cultivar atitudes para a mudanga social

O modulo salienta a importéncia de cultivar uma atitude proativa e
responsavel em relagéo as tecnologias digitais. Os/as participantes refletem
sobre os seus papeis enquanto cidadéos e cidadés digitais, reconhecendo o
potencial positivo e negativo do ativismo digital. Exploram estratégias-
chave, como a colaboragao com influenciadores, a otimizagdo dos meios de
comunicagao social, o planeamento de contetdos, a criagdo de slogans, a
ligagdo emocional e a manutengao da relevancia, ligando as campanhas aos
acontecimentos atuais

Conclusao

No final deste mdédulo, os/as participantes tém uma compreensao completa
de como mobilizar comunidades online, de forma ética e eficaz. Através da
exploragdo tedrica e da pratica, védo adquirir as competéncias necessérias
para conceber campanhas com impacto, enfrentar desafios éticos e
comunicar eficazmente com grupos que defendem a mudanga social.
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4.2 FERRAMENTAS

Nome da Ferramenta ‘ Modelo de estratégia de campanha

Weblink

https://www.campaignstrategy.org/

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Conceber e implementar campanhas digitais

Para que serve a

ferramenta

O modelo de estratégia de campanha ajuda os/as utilizadores/as a estruturar as
suas campanhas de ativismo digital, identificando objetivos, publicos-alvo,
mensagens-chave e ferramentas digitais. Fornece um quadro claro para o
planeamento, execugéo e avaliagdo de campanhas, garantindo a consisténcia na
transmissdo da mensagem e maximizando o impacto.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

Esta ferramenta € Gtil para orientar os/as participantes no processo de criagédo de
campanhas, ajudando-os/as a aplicar os conhecimentos tedricos hum contexto
pratico. Promove uma abordagem passo a passo, permitindo que os/as
participantes compreendam como organizar e definir estratégias para esforgos
eficazes de ativismo digital.

Dicas para utiliza-la
de forma eficaz

Incentive os/as participantes a completarem cuidadosamente cada secgéo e a
realizar a sua andlise com base em estudos de casos, para se inspirarem. Associe
esta ferramenta a analise digital, para acompanhar o desempenho da campanha e
efetuar melhorias iterativas.
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Links para ficheiros
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Nome da

Ferramenta

Weblink

Canva / Canva para organizagées sem fins lucrativos

https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Implementar estratégias de comunicacéo eficazes para grupos que defendem a
mudanga social.

Para que serve a
ferramenta

O Canva para organizagdes sem fins lucrativos oferece ferramentas de design
gratuitas, adaptadas a projetos de mudanga social. Permite a criagdo de materiais
de campanha visualmente atraentes, como publicagbes nas redes sociais,
infografias e apresentagbes. A ferramenta fornece modelos e recursos
especificamente concebidos para organizagbes sem fins lucrativos e ativistas
sociais.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto (50 palavras).

A comunicagdo visual é fundamental para o ativismo digital. Esta ferramenta
permite que jovens criem imagens de aspeto profissional, que podem melhorar a
sua mensagem, ajudando as campanhas a ganhar forga e a envolver o publico de
forma eficaz. E acessivel e de fécil utilizagdo, mesmo para quem n&o tem
experiéncia em design.

Dicas para utiliza-la
de forma eficaz

Incentive os/as formandos/as a explorar os modelos pré-concebidos e a
personalizd-los de acordo com os objectivos da sua campanha. Sublinhe a
consisténcia da marca e das mensagens, para criar uma identidade visual coesa
para a campanha.
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Links para ficheiros
de imagens ou
graficos adicionais

Cawa L

FOR NONPROFITS

Nome da

Ferramenta

Weblink

Miro para colaboragéo digital e brainstorming

https://miro.com/

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Implementar estratégias de comunicacéo eficazes para grupos que defendem a
mudanga social.

Para que serve a
ferramenta

Miro € uma plataforma de quadro branco colaborativo online, concebida para o
brainstorming, planeamento e comunicagado de equipas. Permite que os grupos
trabalhem em conjunto e em tempo real, organizando visualmente os seus
pensamentos, ideias e planos de agdo, o que é essencial para as iniciativas de
mudanga social.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

O Miro apoia a colaboragéo, a criatividade e a organizagédo de projetos de grupo,
que sdo aspectos fundamentais do ativismo digital. Promove o trabalho em
equipa, permitindo que participantes partilhem ideias remotamente, mantendo a
comunicagéo fluida e transparente.

Dicas para utiliza-la

Utilize o Miro para mapear ideias, estratégias e calendérios de campanha. Crie
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de forma eficaz areas distintas para brainstorming, investigagdo e delegagcédo de tarefas, ao
mesmo tempo que incentiva os/as participantes a utilizarem elementos visuais,
como notas adesivas e diagramas, para captarem e organizarem os pensamentos
de forma dindmica.

Links para ficheiros
de imagens ou miro @ 4 & Q FE > ¥5En @
graficos adicionais
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4.3 ATIVIDADES

TITULO DA Criagdo de uma campanha digital para a mudanga social

ATIVIDADE 1

Fornecer aos/as participantes as competéncias necessérias para conceber e

Objetivo da Atividade . . . o .
) implementar uma campanha digital com impacto, utilizando plataformas online,
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para promover a mudanga social.

Duragéo Até 2 horas (consoante o nimero de grupos)
Online, presencial ou Hibrido
hibrido
Preparar uma lista de questdes sociais existentes relevantes para a

Preparagéo para a
atividade

comunidade.
Fornega exemplos de campanhas digitais bem sucedidas.

Como implementar a
Atividade. Passo a
passo.

Introdugédo e formagado do grupo (10 min): Divida os/as participantes em
grupos de 3-4 elementos. Cada grupo seleciona uma questdo social que
pretende abordar.

Concegéo da campanha (1 hora no total): Os grupos fazem um brainstorming
(10 min) e concebem as suas campanhas, identificando os publicos-alvo, as
mensagens-chave e as plataformas digitais. Deve fornecer orientagéo sobre a
criagdo de conteudos e estratégias de comunicacao.

Apresentagdo da campanha (até 30 min): Cada grupo apresenta a sua
campanha, explicando os objectivos, o publico-alvo e a estratégia da
plataforma. (5 minutos cada)

Feedback e debate (20 min): Os/as facilitadores/as e os/as participantes d&o
feedback construtivo sobre cada campanha, centrando-se no impacto
potencial, na criatividade e na estratégia digital.

Dicas para a formagao

Facilitar debates sobre consideragées éticas no ativismo digital.

Fornecer apoio técnico e ferramentas de colaboragdo online (por exemplo,
Google Docs, Trello), para apoiar o trabalho de grupo em ambientes
online/hibridos.

Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Computador/tablets/ smartphone com acesso a Internet.
Ferramentas de apresentacéo (por exemplo, PowerPoint, Canva).
Flipcharts e marcadores (para ambientes presenciais).
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Ligagdes para ficheiros
de imagem/graficos
adicionais
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Ligacdes para
ferramentas e recursos
online

Canva para criar imagens para campanhas: https://www.canva.com
Google suite para trabalho colaborativo online
Trello https://trello.com/

TiTULO DA
ATIVIDADE 2

Mapeamento do discurso de 6dio online e das tacticas de

ativismo

Objetivo da Atividade

Ajudar os/as participantes a identificar e analisar vérios casos de discurso de
6dio online e as correspondentes tacticas de ativismo digital utilizadas para os
combater, promovendo o pensamento critico e o reconhecimento de padrdes.

Duragao

90 minutos

Online, presencial ou
hibrido

Hibrido (pode ser totalmente online ou presencial)

Preparagéo paraa
atividade

Recolham exemplos de discurso de &dio e respostas de ativismo digital (por
exemplo, tweets, publicagdes nas redes sociais, artigos de noticias), para os/as
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participantes analisarem.

Introdugdo (10 min): Explique brevemente quais os diferentes tipos de
discurso de 6dio e as téacticas de ativismo (por exemplo, contra-discurso,
campanhas de sensibilizagao).

Trabalho de equipa (45 min): Em pequenos grupos, os/as participantes

Como implementar a recebem exemplos de discurso de 6dio online e respostas de ativismo digital.
Atividade. Passo a Devem mapear os principais padrbées, observando quais as taticas que
passo. funcionaram e porqué.

Apresentagdo e discussdo (35 min): Cada grupo apresenta as suas
conclusdes, discutindo quais as tacticas que consideraram mais eficazes.
Abram uma conversa mais alargada sobre como o ativismo digital pode
adaptar-se as formas emergentes de édio online.

Incentive os/as participantes a concentrarem-se nas razdes pelas quais certas
taticas foram eficazes ou ineficazes.

Assegure-se de que os exemplos abrangem um vasto leque de plataformas e
de questdes, para proporcionar uma aprendizagem diversificada.

Dicas para a formagao

Materiais, equipamento, | Modelos digitais ou impressos para mapeamento.
infraestruturas Computadores ou dispositivos para aceder a exemplos online (para online ou
necessarias hibrido)

WE CAN!

Taking Action against Hate Speech
through Counter and Alternative
Narratives

Ligagdes para ficheiros
de imagem/gréaficos
adicionais

Civic Responses

Learnings from the Online Civil Courage
Initiative and the Online Civic Fund
Cooper Gatewood, Iris Boyer, Cécile Guerin and Zoé Fourel
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Ligagdes para
ferramentas e recursos

online

Ferramentas de cartografia visual como o Miro: https://miro.com
Manual: We CAN! Taking action against hate speech through counter and

alternative narratives
Guia: UNESCO - "Youth-led Guide on Prevention of Violent Extremism
through Education”

Enquadramento: European Commission - Combating hate speech and hate

crime
Measures to prevent and combat different forms of hatred and to protect

victims.
Fontes: Institute for Strategic Dialogue (ISD) - "Online Civil Courage

Initiative”
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https://miro.com/
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/we-can-alternatives#:~:text=Taking%20action%20against%20hate%20speech,alternative%20narratives%20to%20hate%20speech.
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/we-can-alternatives#:~:text=Taking%20action%20against%20hate%20speech,alternative%20narratives%20to%20hate%20speech.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000260547
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000260547
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/combating-hate-speech-and-hate-crime_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/combating-hate-speech-and-hate-crime_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/combating-hate-speech-and-hate-crime_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/combating-hate-speech-and-hate-crime_en
https://www.isdglobal.org/isd-programmes/online-civil-courage-initiative-occi/
https://www.isdglobal.org/isd-programmes/online-civil-courage-initiative-occi/
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TiITULO DA
ATIVIDADE 3

Simulagao de Protesto Virtual

Simular um protesto virtual, ensinando aos/as participantes de que forma as

Objetivo da Atividade ferramentas digitais podem ser utilizadas, na mobilizagdo e na sensibilizagdo
para as questdes sociais, sem a necessidade de presenca fisica.
Duragao 90 minutos

Online, presencial ou
hibrido

Online ou hibrido

Preparagéao paraa
atividade

Partilhar exemplos de protestos virtuais (por exemplo, “tempestades’ no
Twitter, petigdes online, ativismo através de hashtag).

Preparar modelos digitais para sinais, slogans ou peti¢des online.

Como implementar a
Atividade. Passo a
passo.

Introdug&o (15 min): Apresentar o conceito de protestos virtuais, salientando
como podem amplificar vozes sem presenca fisica (por exemplo, campanhas
de hashtag, peti¢es online).

Atividade de grupo (45 min): os/as participantes, em grupos, criam o seu
préprio protesto virtual, em torno de uma questdo social, incluindo a
elaboragdo de uma mensagem clara, a concepgéo de sinais digitais ou slogans
e a selegdo de plataformas para o langar (por exemplo, redes sociais, websites).
Apresentagéao e debate (30 min): Os grupos partilham os seus projectos de
protesto virtual e discutem a forma de mobilizar os/as participantes online.

Dicas para o/a
formador/a

Incentivar os/as participantes a refletir sobre o alcance e a acessibilidade dos
seus protestos virtuais (por exemplo, como incluir diferentes comunidades).

Salientar a importancia do timing e da coordenagao no ativismo digital.

Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Modelos de concepgao de protestos online (sinais digitais, hashtags, etc.).
Computadores ou tablets, para criar e partilhar os protestos (para a
metodologia online/hibrido).
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Chiediamo la Revoca della Legge sulla Gestazione per Altri
imposta da Giorgia Meloni

|

12.229 15.000

Firme Prossimo obiettivo

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais

102 persone hanno firmato questa
settimana

Grazie a te questa petizione ha delle
possibilita di vincere! Abbiamo bisogno
solo di altre 2.771 firme per raggiungere
il prossimo obiettivo. Puoi aiutarci?

Fai il prossimo passo!

Lanciata 17 ottobre 2024
Petizione diretta Giorgia Meloni (Presidente di Fratelli d'Italia)
a

Links para ferramentas | Free virtual protest platform: https://www.change.org
online tools e recursos

Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta1 Com que eficécia envolvi os/as participantes no processo de identificagdo de
uma questao social relevante, bem como na concegao da sua campanha digital?

Pergunta 2 Quais foram os pontos fortes e fracos das estratégias dos/as participantes, na
selegado de plataformas digitais e na elaboragdo de mensagens-chave para os
seus publicos-alvo?

Pergunta 3 Em gue medida apoiei os/as participantes, na compreensao das consideragbes
éticas do ativismo digital e na utilizagdo de ferramentas de colaboragéo para o
desenvolvimento de campanhas?
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4.4 ESTUDOS DE CASO

Titulo

Movimento #MeToo: Uma campanha digital pela justica social

Resumo

O movimento #MeToo demonstra o poder do ativismo digital, na defesa da justica
social. Iniciado como uma hashtag em 2006, tornou-se numa campanha global contra o
assédio e a agressao sexual, mostrando como os meios de comunicagéo social podem
unir vozes e impulsionar mudancgas politicas em grande escala.

Resultado(s) de
Aprendizagem
Relevante(s)

Conceber e implementar campanhas digitais.

Avaliar as implicagdes éticas e sociais do ativismo digital.

Implementar estratégias de comunicagédo eficazes para grupos que defendem a
mudanga social.

Objetivo do
estudo de caso.

Porque é
relevante. Que
questdes

aborda? Breve
resumo da
histéria do

estudo de caso.

O movimento #MeToo é um estudo de caso relevante, porque mostra o papel dos
redes sociais na amplificacdo de vozes marginalizadas e na obtengdo de mudancas
sociais. Aborda questdes de violéncia de género, assédio e desigualdade, ilustrando a
forma como as plataformas digitais podem dar poder aos individuos e desencadear
conversas globais. O movimento comegou com um simples hashtag, que incentivou as
pessoas a partilharem as suas experiéncias pessoais, 0 que, por sua vez, levou a uma
maior sensibilizagdo e a reformas nos dominios social e juridico. Ao analisar as
estratégias utilizadas no #MeToo, os/as participantes podem compreender a
importancia das mensagens, do envolvimento da comunidade e das consideragdes
éticas na concegao de campanhas digitais com impacto. Este estudo de caso sublinha
a forma como a agdo coletiva, quando potenciada por ferramentas digitais, pode
conduzir a impactos no mundo real.

Outros links
para imagens,
website, videos
e informagdes
adicionais.

https://metoomvmt.org/
https://www.nytimes.com/2017/10/20/us/me-too-movement-tarana-burke.html

https://time.com/time-person-of-the-year-2017-silence-breakers/
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Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta Resultados de

aprendizagem

abordados

Pergunta1 Com que eficacia € que o movimento #MeToo aproveitou as (2)
plataformas digitais para envolver e mobilizar individuos em
diferentes comunidades e regides?

Pergunta 2 Quais foram as principais consideragdes éticas e os desafios €)
enfrentados pelo movimento #MeToo na promogdo de
histérias pessoais sensiveis, e como é que esses desafios foram
abordados?

Pergunta 3 De que forma é que o movimento #MeToo contribuiu para (2) & (4)
mudangas sociais e legais duradouras? Como é que estas
estratégias podem ser aplicadas a outras campanhas de
ativismo digital?

Pergunta 4 Como é que o movimento #MeToo equilibrou a amplificagéo (3) & (4)
das vozes individuais com a necessidade de acéo coletiva?
Que ligdes podem ser retiradas desta abordagem?

Pergunta 5 Que estratégias de comunicacgao utilizadas pelo movimento (4)
#MeToo podem ser adoptadas para promover a inclusdo, a
diversidade e a solidariedade noutras

campanhas de ativismo digital?
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4.5 O QUE E NECESSARIO SABER

Tipo de Descrigéao Resultados
material

Portugal: Artigo O artigo da Migrant Women Press | https://migrantwomenpre | (1) & (2)
Brutalidade destaca o caso de Claudia | ss.com/2024/08/12/portu
policial Simbées, uma mulher negra de | gal-police-brutality-
contra Angola que foi brutalmente | against-black-women-
mulheres agredida por um agente da policia | and-claudia-simoes-
negras e a portuguesa em Lisboa, em janeiro | battle-for-justice/
batalha de de 2020. O incidente comecgou
Claudia quando a filha de Claudia Simoes
Simdes por se esqueceu do seu passe de
justica autocarro e rapidamente se

transformou num confronto

violento em que Claudia Simbes

foi espancada a frente da sua

filha. Apesar dos ferimentos

visiveis e das provas em video,

Simdes viu-se enredada numa

batalha legal, com o agente a

receber uma pena suspensa

enquanto enfrentava acusagoes

por se ter defendido.
4.6 APROFUNDAR

Titulo Tipo de Resultados

Descrigao

material
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Tactical Website A Tactical Tech é uma ONG que
Tech fornece recursos sobre o impacto
da tecnologia na sociedade. A sua
secgdo sobre ativismo digital
explora vérias estratégias e
ferramentas que os ativistas
podem utilizar para criar
mudangas sociais.

https://tacticaltech.org/

(2)

Global
Voices

Website Uma plataforma para os media
cidadéos, a Global Voices mostra
como as ferramentas digitais
estdo a ser utilizadas em todo o
mundo  para  amplificar  os
movimentos de justica social. As
suas historias e andlises fornecem
informagdées sobre o ativismo

digital de uma perspetiva global.

https://globalvoices.org/

(4)

Digital Website Campanhas Digitais € uma secgéo
Campaign da Biblioteca da Mudanga Social
ing da Commons. As campanhas
Start Here digitais utilizam a tecnologia - e-
Dun Antje mails, peticdes, redes sociais -
para promover a mudanga. Aqui,
encontrara recursos para
aperfeicoar as suas estratégias,
expandir o envolvimento e medir o
sucesso.

https://commonslibrary.org
/digital-campaigning-start-
here/#Manuals

(2

Get the | Projeto

Trolls out

https://getthetrollsout.org/

(4)
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4.7 VER EM ACCAO

Titulo curto e descrigao ‘ Link do ficheiro

TED TALK com Wael Ghonim, um | https://youtu.be/HiwJOhNIFw?si=7UXoKxkAfELOWjYW
ativista egipcio da Internet, fala sobre
o papel das ferramentas digitais no
fomento da primavera Arabe. Esta
palestra enfatiza o potencial e os
desafios do ativismo digital para
efetuar mudangas sociais.

TED TALK que, embora n&o seja | https://youtu.be/V74AxCgOTvg?si=RMzYZdx5503pQryt
exclusivamente  sobre  ativismo
digital, € frequentemente referida no
contexto dos movimentos sociais.
Sivers discute como os movimentos
sociais comegam, destacando a
importdncia da lideranga, dos
primeiros seguidores e do apoio da
comunidade.

Os movimentos tém mais a ver com
a capacitagdo de outros para
participarem, o que € um conceito-
chave no ativismo digital, em que a
participagdo em massa pode levar a
grandes mudangas.
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4.8 QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAO

PERGUNTA RESULTADO DE

APRENDIZAGEM
RELEVANTE

Pergunta 1 Até que ponto compreendo o contexto histérico e os principais m
impulsionadores do ativismo digital e como posso aplicar este
conhecimento aos meus esforgos de sensibilizag&o?

Pergunta 2 Que ferramentas e plataformas digitais estou agora confiante (2)
em utilizar para conceber e implementar uma campanha digital,
e como posso adaptar estas ferramentas para atingir
eficazmente o meu publico-alvo?

Pergunta 3 Como é que avalio as implicagdes éticas e sociais do ativismo (3)
digital e que medidas posso tomar para garantir que as minhas
campanhas sdo éticas e tém impacto?

Pergunta 4 De que forma posso identificar e abordar eficazmente questdes 3)
de privacidade, vigilancia digital e desinformagéo nas minhas
estratégias de ativismo digital?

Pergunta 5 Que estratégias de comunicagéo aprendi para me ajudar a criar 3)
e motivar equipas que defendem a mudanga social, e como
posso melhorar as minhas competéncias na facilitagdo destes
grupos?

Pergunta 6 Como é que este médulo mudou a minha compreensdo do meu (3) & (4)
papel como cidadéo digital responsével e como posso continuar
a aplicar préticas éticas nos meus futuros esforgos de ativismo
digital?
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MODULO 4: JOVENS A COMBATER O ODIO

5.1 SUMARIO

SUMARIO DO MODULO, RESULTADOS DE APRENDIZAGEM E GUIA DE APRENDIZAGEM

TITULO DO JOVENS A COMBATER O ODIO

MODULO

Resumo Este moédulo tem como objetivo compreender o que constitui o 6dio e como
lidar com ele quando se insere em vérios aspectos da vida quotidiana. O
objetivo inicial serd obter uma compreenséo cognitiva do fenémeno, o que
constitui o discurso de 6dio e o que constitui a liberdade de expressao,
quando tenho direito a minha opinido e quando a minha opinido diz respeito a
disseminacgéo de opinides de 6dio. Apds definir o que constitui o édio, jovens
utilizadores/as terdo a oportunidade de escolher formas de lidar com ele na
vida real e online, de modo a defender os seus direitos.

Resultados de (1Reconhecer o fenémeno e identificar as diferentes formas que este pode
Aprendizagem assumir.

(2)Identificar os potenciais danos e lacunas que pode causar aos direitos
humanos basicos.

(3)Desenvolver formas e praticas para lidar com o ddio quando este é
expressado na vida real ou online.

(4)Propor formas de empoderamento e agéo coletiva, ndo apenas para
combater, mas também para prevenir o fendmeno através das tecnologias
digitais.

O seu Guia para o
Médulo Este modulo tem como objetivo, em primeiro lugar, introduzir os jovens ao que
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constitui o édio e as formas como este pode manifestar-se na vida quotidiana
de uma pessoa. E importante alcangar este objetivo inicial, pois se néo
definirmos claramente o que estamos a abordar, poderdo surgir mal-
entendidos sobre como combater o fendmeno. Posteriormente, uma parte
crucial do médulo sera estabelecer uma ligagdo entre o 6dio e a sua expressao
com os direitos humanos, tanto a nivel individual como comunitédrio, em
contextos presenciais e online.

Seguidamente, serdo analisadas formas de lidar com o discurso de édio em
ambientes reais e digitais. Estas abordagens serdo desenvolvidas com recurso
a ferramentas digitais, tornando-as mais atrativas e praticas para as geragoes
mais jovens. Além disso, o uso de tecnologias, nomeadamente plataformas ou
aplicagdes, pode desempenhar um papel importante na defesa dos direitos
humanos, tanto a nivel tedrico como pratico. Assim, o mddulo propde
ferramentas digitais que podem ser utilizadas para se familiarizar com a gestao
do édio e das suas expressdes nos diferentes aspetos da vida quotidiana, quer
de forma individual, quer em grupo.

Ao longo do mddulo, os/as participantes trabalhardo com estudos de caso,
ferramentas de verificagdo de factos (fact-checking tools) e recursos de
privacidade durante as atividades. Com a ajuda destes recursos, serdo capazes
de melhorar a sua prépria utilizagdo das redes sociais, ajudar outros -
especialmente jovens — a navegar de forma segura nas redes sociais, avaliar
criticamente conteudos para evitar serem enganados por informagdes falsas e
promover mudangas positivas ao juntar-se ou iniciar movimentos online que
defendam narrativas inclusivas e positivas, afastadas do odio. os/as
participantes terdo uma compreensdo abrangente das vantagens e
desvantagens do uso das redes sociais, permitindo-lhes navegar de forma
confiante e critica no ambiente digital.

O moédulo esta estruturado de forma a proporcionar flexibilidade em relagéo ao
tempo e as atividades que cada participante pode realizar, de acordo com os
seus interesses e disponibilidade. O médulo aborda o 6dio, com énfase nas
aplicagdes na vida real e online, equipando os/as jovens com ferramentas
cognitivas e praticas para enfrentar os discursos de &dio. Através dos
feedbacks dos/as participantes e de uma guia de avaliag&o sera possivel medir
de forma mais objetiva a compreens&o e o envolvimento dos/as participantes e
fornecer resultados mensurédveis para os facilitadores. Este mddulo é
impactante e relevante para fomentar a consciencializagéo e as competéncias
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no combate aos discursos de édio. Apresentar exemplos de diversas culturas
pode ajudar os/as participantes a compreender o impacto do 6dio a nivel
global e a relacionar-se de forma mais pessoal com os contelidos

5.2 FERRAMENTAS

Nome da

Ferramenta

Weblink

HatelLab — A global repository for data and insight into hate crime and speech

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Reconhecer o fenédmeno e identificar as diferentes formas que este pode
assumir.

Identificar os potenciais danos e lacunas que pode causar aos direitos
humanos basicos.

Desenvolver formas e praticas para lidar com o 6dio quando este € expressado
na vida real ou online.

Propor formas de empoderamento e agdo coletiva, ndo apenas para combater,
mas também para prevenir o fenémeno através das tecnologias digitais.

Para que
ferramenta

serve a

O HatelLab é um centro global de dados e informagdes sobre discurso de édio
e crime. Utilizamos métodos de ciéncia de dados, incluindo formas éticas de IA,
para medir e combater o problema do édio tanto online como offline. O Painel
de Controlo do HateLab foi criado por académicos em colaboragdo com
parceiros das areas politica e pratica, com o objetivo de apresentar tendéncias
gerais ao longo do tempo e em diferentes locais. O Painel esta a ser testado em
organizagdes de policiamento, governo e sociedade civil.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

Esta plataforma ndo aborda o fenédmeno do édio apenas dentro de um quadro
tedrico. Ela liga o 6dio e a sua existéncia aos acontecimentos atuais,
apresentando exemplos do dia a dia e noticias. Assim, a compreensédo do
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fenémeno, a partir de um contexto mais tedrico, passa para uma observagéo
quotidiana e uma conscientizagdo sobre como questdes graves e relevantes
estdo a acontecer perto de nods.

Dicas para utiliza-la de
forma eficaz

Os contelidos da plataforma variam em termos do tempo disponivel e do grau
de imersdo desejado. E dtil, primeiro, conhecer as pessoas por tras da
plataforma, visitando a pagina relevante como prova de que o que estéa prestes
a ser lido vem de académicos/as e investigadores/as que estudaram o tema.
Ha uma série de artigos, videos sobre assuntos atuais e materiais relacionados
que abordam diferentes aspectos do fenémeno em todo o mundo.

Nome da

Ferramenta

SAYFER

Weblink

Sayfer App — Aware, Empowered, Safer (freedomandsafety.org)

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Desenvolver formas e praticas para lidar com o 6dio quando este é expressado
na vida real ou online;

Propor formas de empoderamento e agao coletiva, ndo apenas para combater,
mas também para prevenir o fenémeno através das tecnologias digitais.

Para que
ferramenta

serve a

Ao reportar incidentes de 6dio—seja de forma identificavel ou anénima—e
fornecer informacgées valiosas aos membros da comunidade e as autoridades,
os utilizadores do Sayfer ajudam a combater crimes de dédio.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

Esta aplicagdo é particularmente féacil de usar. O utilizador tem a possibilidade
de:

e Receber notificagdes sobre os locais e tipos de incidentes;
e Ter uma viséo geral dos incidentes de 6dio e das respostas na tua area
ou a nivel nacional.
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e Reportar incidentes de édio publicamente ou de forma andnima.

o Obter atualizagdes sobre os relatérios dos analistas, incluindo
investigagdes a medida que séo realizadas.

e Aceder a uma base de dados abrangente e a melhores préticas para
testemunhas, vitimas e defensores.

Dicas para utiliza-la de | Faga a digitalizagdo e descarregue a aplicagdo. Depois, pode seguir as
forma eficaz instrugdes para criar um perfil de acordo com as suas preferéncias e receber
atualizagdes especificas sobre o que lhe interessa.

Nome da COUNTERING HATE SPEECH ONLINE
Ferramenta

Weblink Countering Hate Speech Online | Common Sense Education
Resultados de

Aprendizagem para o | Reconhecer o fenédmeno e identificar as diferentes formas que este pode
qual é relevante assumir.

Desenvolver formas e praticas para lidar com o 6dio quando este € expressado
na vida real ou online.

Para que serve a
ferramenta . A ferramenta serve para

e Descrever arelagao entre discurso de 6dio e xenofobia.
Analisar como a internet tem contribuido para o aumento do discurso
de édio e das opinides extremistas.

e Apresentar formas de utilizar a internet como uma ferramenta para
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combater os discursos de édio

Razdo da escolha da | Nesta plataforma, encontram-se defini¢des, licbes auténomas e materiais
ferramenta para este | sobre as diversas formas de manifestagao do &dio. E um guia simples e facil de
projeto utilizar, criado para ajudar jovens, pais e professores a compreender e abordar
o fenédmeno através de videos, questiondrios e histdrias.”

Dicas para utiliza-la de | E recomendavel comegcar pelo questiondrio e pelos videos para avaliar o nivel
forma eficaz de conhecimento e informagdo sobre o fenémeno. Em seguida, as licdes
autoguiadas sdo igualmente Uteis para uma imers&o mais profunda, enquanto o
uso do diciondrio, que contém termos relevantes sobre as manifestagdes do
6dio, ajuda a organizar e esclarecer a informagé&o. Ao incorporar ferramentas
como o HatelLab e o Sayfer, o médulo oferece recursos praticos que reforgam
o resultado da aprendizagem, capacitando os/as participantes com
ferramentas aplicaveis ao cotidiano.

5.3 ATIVIDADE

TiTULO DA Parar o 6dio

ATIVIDADE 1

O objetivo desta atividade € ajudar os/as participantes a reconhecer
Objetivo da Atividade discursos de édio. Durante a atividade, terdo a oportunidade de aprender
como reagir a esses discursos.

Duragéao 60-90 minutos
Online, presencial ou Esta atividade pode ser realizada online ou presencialmente. No entanto, €
hibrido preferivel realizd-la presencialmente.

Considere rever artigos ou relatérios recentes sobre tendéncias nas redes
sociais, desinformacéo e literacia digital. Compile uma lista de websites
crediveis, plataformas de verificagio de factos (como SAYFER, HateLab e
Countering Hate Speech Online) e recursos educativos que os/as

Preparagéo para a
atividade
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participantes possam usar durante a atividade. Isso pode ajudéa-los a verificar
o contetido com que se deparam e a reforcar a importancia de utilizar fontes
confidveis. Pode também preparar um guia breve sobre como avaliar a
credibilidade das fontes online, incluindo as definicdes dos termos discutidos.

Crie e fornega exemplos concretos aos/as participantes para garantir que
compreendem a atividade e conseguem aplicar as técnicas apropriadas. As
regras e exemplos tornam-se ainda mais claros quando se relacionam com
situagdes que os/as participantes enfrentam no seu dia a dia.

Se a atividade for realizada online, configure as ferramentas digitais
necessarias com antecedéncia. Crie documentos, quadros ou plataformas
partilhadas (como Google Docs, Padlet) onde os grupos possam colaborar e
partilhar as suas descobertas. Se a atividade for realizada presencialmente,
organize o espaco de forma a facilitar o trabalho em grupo. Certifique-se de
que cada grupo tem acesso a um dispositivo com ligagao a internet
(portateis, tablets ou smartphones) e que todos possam ficar préximos para
iniciar uma discussé&o funcional. Fornega materiais como canetas, papel e
post-its para anotagdes e brainstorming.

Desenvolva uma lista de questdes orientadoras para facilitar a discussao e
reflexdo do grupo. Estas questdes devem estimular os/as participantes a
pensar criticamente sobre as implicagées mais amplas do uso das redes
sociais. Algumas questdes orientadoras podem ser as seguintes: qual foi o
assunto que mais surpreendeu os/as participantes durante a atividade?
Como acham que a desinformagé&o ou o discurso de édio influenciam a
opiniado publica? Que estratégias podemos utilizar para verificar a
confiabilidade das informagdes online?

Estabelega regras bésicas de comportamento online, especialmente se os/as
participantes forem explorar contelddo potencialmente sensivel. Antecipe
desafios, como dificuldades em encontrar certos tipos de contelido ou
problemas técnicos com os dispositivos. Tenha planos de contingéncia ou
sugestdes alternativas preparadas, caso algum grupo tenha dificuldades com
uma tarefa especifica. Esteja preparado para oferecer orientagao e apoio ao
longo da atividade, garantindo que todos os/as participantes se mantenham
envolvidos.

Se a atividade ocorrer numa sala de aula ou em grupo com um facilitador, €
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importante que o facilitador também esteja envolvido ativamente, para
mostrar aos jovens que o discurso de édio diz respeito a todos, tanto
menores como adultos.

Introdugao (20 min):

Comece por fornecer informagées sobre o que constitui o édio e as formas
que ele pode assumir na vida quotidiana, seja em contextos presenciais ou
online. E importante, antes de apresentar definicdes claras, perguntar aos/as
participantes o que sabem sobre o tema, de forma a construir sobre o
conhecimento pré-existente e utilizando sempre uma abordagem
colaborativa.

Explique claramente o contelido da atividade. os/as participantes seréo
divididos aleatoriamente em dois grupos e cada grupo terd tempo para criar
o perfil de uma pessoa que pode ser alvo de expressdes de 6dio devido a
esteredtipos e a diversidade. Depois de os dois grupos criarem os perfis, cada
grupo apresentara o seu perfil ao outro, e os/as participantes terdo de
contrariar o 6dio expresso, de uma forma que néo o reproduza, mas o
interfira.

Como implementar a Instrugdes "Parar o 6dio" (5 min):

Atividade. Passo a passo. | Divida os/as participantes em dois grupos (maximo de 10 pessoas por grupo).
Fornega a cada grupo as instrugdes para criar 0 seu personagem.

Se a atividade for online, proponha o uso dos breakout rooms.

Parar o édio (20 min):

Os grupos devem reunir-se em circulos para construir o seu personagem e
relatar os incidentes de ddio que ele/ela enfrenta tanto na vida real como
online. E importante pedir-lhes para incluir na narrativa certas frases e
incidentes com os quais o personagem pode lidar.

Apresentacées dos Grupos (10 min):

Cada grupo deve descrever o seu personagem com o maximo de detalhes e
teatralidade possivel, para transmitir a imagem e a atitude caracteristicas
dessa pessoa.

Encoraje perguntas e discussdes apds cada apresentagéo, para aprofundar a
compreensao e reflexao.
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Grupos "Parar o 6dio (20 min):

Num contexto de didlogo funcional e por ordem de prioridade, cada grupo
comecara a discutir e a propor formas de reagir, com o objetivo de
interromper as praticas de édio que a personagem descrita esta a enfrentar.
O facilitador deve acompanhar toda a discusséo e intervir quando as
propostas de reagéo ao édio ndo forem suficientes e correrem o risco de
provocar mais reagdes conflituosas.”

A intervengdo deve focar-se em pedir aos jovens alternativas de como lidar
com a situagdo. Como facilitador, ndo se deve fornecer solugbes aos/as
participantes. Quando estas ndo forem encontradas pelos/as participantes, é
importante que os mesmos percebam que ndo conseguem lidar com a
situagdo e que precisam de discutir e refletir mais profundamente sobre o
assunto.

Debriefing e Reflexdo (15 min):

Conclua a atividade com uma discuss&o em grupo sobre os desafios
enfrentados durante o processo e o que aprenderam.

Discuta estratégias para lidar com o édio na vida quotidiana, incluindo as
préaticas online e digitais.

Realce a importancia de se apoiar mutuamente de forma que néo reproduza o
odio.

Opcional: Vamos influenciar:
Incentive os/as participantes a criar um pequeno spot ou video contra o édio.

Desempenhe o papel de guia, em vez de adotar a postura de docente
tradicional. Encoraje os/as participantes a explorar e a descobrir por si
préprios, disponibilizando apoio e orientagdo sempre que necessario. Esta
abordagem ajuda os jovens a assumirem a responsabilidade pela sua
aprendizagem e a envolverem-se mais no processo. Incentive todos a
participar nas discussdes e seja atento as diferentes opinides. Ao abordar
temas sensiveis sobre discursos de édio ou desinformagéo, assegure que a
conversa se mantém respeitosa e construtiva. Mantenha uma atitude
entusiasta e positiva ao longo da atividade. Realize breves pausas sempre que
notar uma redugé&o no nivel de energia do grupo. Isto é especialmente
importante em atividades que envolvem pensamento critico e analise, que

Dicas para a formagéo
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podem ser mentalmente exigentes.

Certifique-se de que todas as instrugdes sdo claras e concisas; dar exemplos
quando solicitado geralmente ajuda. Antes de iniciar cada fase da atividade,
confirme que os/as participantes compreendem o que precisam de fazer.
Seja flexivel e esteja preparado para ajustar a atividade com base no ritmo,
compreensdo e niveis de envolvimento do grupo. Dada a natureza da
atividade, os/as participantes podem deparar-se com conteldos
perturbadores ou ofensivos. Esteja preparado para lidar com essas situagdes
de forma calma e apropriada.

Incorpore exemplos da vida real nas discussdes para tornar o contelido mais
relevante e envolvente para os/as participantes. Ao discutir desinformagao ou
ativismo nas redes sociais, refira-se a eventos atuais ou casos bem
conhecidos que sejam familiares ao grupo.

Disponibilize um espago aberto para que os/as participantes do grupo

Materiais, equipamento, possam sentar-se em circulo.
infraestruturas Canetas e papel, caso sintam vontade de escrever.
necessdarias Uma ferramenta digital de colaboragéo, como o Padlet ou Google Docs, e

altifalantes, caso pretendam utilizar algum tipo de musica durante a atividade.

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais

Artigos onde constam defini¢cdes sobre édio, discurso de 6dio, esteredtipos,
racismo, etc., podem ser Uteis.

Links para ferramentas https://padlet.com/
online tools e recursos
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Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta 1
De que maneira os/as participantes demonstraram a compreens&o dos termos
discutidos?

Pergunta 2 O que € que os/as participantes retiraram da atividade?

Pergunta 3 Como poderiam os/as participantes aplicar o que aprenderam no seu dia a dia e
nas interagdes online?

5.4 ESTUDO DE CASO

*Antes de o facilitador apresentar este caso, é importante refletir sobre os seguintes pontos. Considerando
que a atividade se centra numa pessoa que levou ao suicidio, € essencial esclarecer o conteuddo sensivel para
os/as participantes. Deve também ser abordada a possibilidade de alguns ndo quererem participar ou de
desejarem discutir algo relevante durante ou apds a atividade. E crucial que o grupo esteja devidamente
preparado para alcangar o objetivo educativo, sem comprometer a seguranga emocional de todos. Por isso,
uma discusséo introdutdria é indispensavel. Caso o facilitador ndo tenha um conhecimento suficiente sobre
os/as participantes ou sobre o tema, serd preferivel evitar a apresentacdo deste caso. A prioridade € garantir a
seguranga e o bem-estar de todos os envolvidos.

Titulo A minha histéria: Luta, bullying, suicidio, automutilagao.

Resumo Esta € a histéria de Amanda Todd, uma adolescente de 15 anos do Canada que foi
vitima de ciberbullying, bullying, ameacgas e abusos fisicos. Amanda tornou-se
conhecida pouco antes de se suicidar, através de um video que partilhou numa
tentativa desesperada de revelar o pesadelo constante que vivia.

vers (ko for Sl DYPALL
RINOVA aFolkunlversnetet Tnnovation .E-?"!,?EC"?H ((. ZRS @ MULAB g...gm.mm NETWORK

‘Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be held responsible for them.’

Co-funded by
the European Union



TIUMAN
15

Digital Hate Interrupter Activism to combat structural racism
promoting inter-community cooperation through digital technologies

Resultado(s) de
Aprendizagem
Relevante(s)

Reconhecer o fenémeno e identificar as diferentes formas que este pode assumir.

Identificar os potenciais danos e lacunas que pode causar aos direitos humanos
bésicos.

Objetivo do estudo
de caso. Porque é
relevante. Que
questdes aborda?
Breve resumo da
histéria do estudo
de caso.

Através deste caso especifico, podemos compreender como ser alvo de ataques
em massa - especialmente no caso de um menor - pode causar graves disturbios
mentais e fisicos. As consequéncias das manifestagdes de 6dio e da exclusédo de
uma crianga do seu ambiente interpessoal tornam-se ainda mais evidentes quando
analisamos o que a adolescente viveu até ao momento do suicidio.

Outro ponto importante a destacar € que o abuso e a perseguigdo ndo ocorreram
apenas de adulto para crianga, mas também entre adultos. Esta histéria demonstra
ainda a interligagéo entre a vida real e a vida online, evidenciando como essa
conexdo pode aumentar o risco em todos os aspetos da vida quotidiana de uma
crianga.

Outros links para
imagens, website,
videos e
informagdes
adicionais.

https://www.youtube.com/watch?v=M5kVwW92bgQ&rco=1
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Perguntas de autoavaliagéao:

Perguntas Resultados de

aprendizagem abordados

(ex.:1.1e1.3)
Pergunta 1 Que formas, diretas e indiretas, podem assumir a m
violéncia e o abuso?
Pergunta 2 Qual é a relagao entre a vida online e a vida real? M,(2)(3)
Pergunta 3 Que direitos da crianga foram violados? M,(2).(3)
Pergunta 4 O que pode levar um menor a repetidas tentativas de M(2)
suicidio? !
Pergunta 5 O que poderia ter sido feito de forma diferente pela (4)
comunidade educativa e pelos pares para dar apoio
ao menor?

cersi oo o Soci DYPALL
RINOVA § Molluniversitetet In;m'\r“dtiun‘ .NOVAFCSH ((.ZRS @MULAB ggmm NETWORK

‘Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be held responsible for them.’

Co-funded by
the European Union



Digital Hate Interrupter Activism to combat structural racism
‘ promoting inter-community cooperation through digital technologies 'I'Il7

n7

5.5 O QUE E NECESSARIO SABER
Titulo Tipo de i Resultados de

material aprendizagem

relevantes

Teen Voices: Hate . .
Teen Voices: Hate Speech Online

Speech Online Video (outube.com) (M.(2).(3)
!Don t Put People Video Don't Put People in Boxes M 4)
in Boxes (youtube.com)

42,2 Verified”
Episode 9 - Youth
Countering Hate
Speech and
Disinformation

"Lis ) Verified" Episode 9 - Youth
Video Countering Hate Speech and M,(2),(3).(4)
Disinformation (youtube.com)

Hate Speech and

Youth Work: a Hate Speech and Youth Work: a
podcast for youth Podcast podcast for youth workers - YouTube (D(2)(3)(4)
workers

Silencing the hate:

How UNDP is Silencing the hate: How UNDP is
empowering youth . empowering youth to counter online
to counter online Artigo/Texto hate speech | United Nations .4
hate speech Development Programme
HIT-Hate

projeto/Curriculum | Resources - HIT (hitproject.eu) m.(2),(4)
Interrupter Teams

- et o Soci DYPALL
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https://www.youtube.com/watch?v=8vUdWpwLv10
https://www.youtube.com/watch?v=8vUdWpwLv10
https://www.youtube.com/watch?v=zRwt25M5nGw
https://www.youtube.com/watch?v=zRwt25M5nGw
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=cl3IBvwCaSs
https://www.youtube.com/watch?v=KkRNimJUvdU
https://www.youtube.com/watch?v=KkRNimJUvdU
https://www.undp.org/stories/silencing-hate-how-undp-empowering-youth-counter-online-hate-speech
https://www.undp.org/stories/silencing-hate-how-undp-empowering-youth-counter-online-hate-speech
https://www.undp.org/stories/silencing-hate-how-undp-empowering-youth-counter-online-hate-speech
https://www.undp.org/stories/silencing-hate-how-undp-empowering-youth-counter-online-hate-speech
http://hitproject.eu/Main/ResourceDetails/23

Digital Hate Interrupter Activism to combat structural racism
‘ promoting inter-community cooperation through digital technologies 118

18

5.6 QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

PERGUNTA RESULTADO DE
APRENDIZAGEM
RELEVANTE
Pergunta1 Como posso utilizar eficazmente as redes sociais para educagéo,
networking, criatividade e advocacy na minha vida pessoal e
profissional, e que exemplos especificos da minha prépria experiéncia 3).(4)

demonstram isso?

Pergunta 2 Que medidas posso tomar para me proteger a mim e aos outros dos
potenciais riscos de incidentes de édio, como ameagas, ciberbullying M,(2)(3)
e o impacto na salde mental, especialmente nas comunidades online e
com as quais interajo?

Pergunta 3 Como posso avaliar criticamente a informagdo que encontro nas
redes sociais para distinguir entre opinido e discurso de 6dio, e quais
sd0 as consequéncias de ndo o fazer nas minhas interagdes online?
Quais sdo os resultados na vida real?

)

Pergunta 4 Como posso aplicar estratégias para combater o 6dio e promover a
comunicagao respeitosa na minha prépria vida?

(3)(4)

Pergunta 5 Como posso apoiar os jovens no desenvolvimento dessas
competéncias para se defenderem e apoiarem também os outros? 3)

Pergunta 6 Como podem os grupos ajudar uma pessoa que esta a ser alvo de
ataques e como pode cada membro do grupo apoiar o coletivo?

(2)

versi — DYPALL
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MODULO 5: CONSELHOS LOCAIS DE JUVENTUDE E PLANOS DE ACAO
ESTRATEGICOS

6.1 SUMARIO

SUMARIO DO MODULO, RESULTADOS DE APRENDIZAGEM E GUIA DE APRENDIZAGEM

Titulo do médulo Conselhos Locais de Juventude e Planos de Agéo Estratégicos

Resumo Este modulo ird melhorar a sua compreensdo dos modelos e mecanismos de
envolvimento dos jovens, identificados como formas estruturadas de envolver
os/as jovens numa participagao significativa, garantindo que as suas vozes s&o
ouvidas e que os seus contributos s&o valorizados na sociedade.

O objetivo € mostrar a diversidade de abordagens para impulsionar o
envolvimento dos/as jovens e capacitd-los/as, enquanto procura inspirar
profissionais e decisores/as politicos/as a incluir a perspetiva dos/as jovens na
tomada de decisdes. Estas intengbes serdo executadas através da
apresentacéo de boas praticas e ferramentas Uteis, baseadas em métodos de
educacéo nao formal, apoiando e aumentando a compreensao dos leitores.

Resultados de
Aprendizagem (1)Compreender a estrutura e o papel dos Conselhos Locais de Juventude
Adquire conhecimentos sobre os principios e modelos dos conselhos de
juventude e sobre o seu funcionamento nas estruturas de governagéo.

(2) Identificar e aplicar ferramentas para a participagéo dos jovens
Explora ferramentas e quadros praticos para aumentar a participagdo dos
jovens, abordando a inclusao, a participagéo eletrénica e a cooperagéo com as
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partes interessadas locais.

(3) Desenvolver planos de agao estratégicos para a participagao dos jovens
Adquire competéncias para conceber e implementar planos de acéo
estratégicos, centrados no aumento do envolvimento dos jovens na tomada de
decisdes a vérios niveis de governagéo.

(4) Promover a participagao de qualidade e a lideranga no envolvimento dos
jovens

Compreende os principios da participagdo de qualidade, incluindo a
transparéncia, a responsabilidade e a tomada de decisbes partilhadas.

O seu Guia de O mddulo comega por introduzir o papel dos Conselhos Locais de Juventude
Aprendizagem para o (CLJ) no quadro mais alargado da governagao local. Os CLJ s&o fundamentais
Médulo na representagao dos interesses dos/as jovens, assegurando que as politicas
locais estédo alinhadas com as suas necessidades e aspiragdes. Ao longo do
mddulo, ird explorar diferentes modelos de conselhos de juventude, como
funcionam e o seu potencial para influenciar as politicas locais e o
desenvolvimento da comunidade.

Além disso, o foco estd nas ferramentas e metodologias para melhorar a
participagdo de jovens. Aprende sobre ferramentas praticas, como o
orgamento participativo e outras abordagens inovadoras, tais como conselhos
consultivos, conselhos consultivos e comissbes participativas que foram
implementados com sucesso em diferentes regides e que capacitam jovens
para assumir um papel ativo nas suas comunidades. As ferramentas que séo
apresentadas, tais como a “Carta de Qualidade sobre os CGJ Participativos e
Inclusivos” e o manual “Tem uma palavra a dizer!”, oferecem orientagdes
praticas e indicadores para assegurar a inclusdo, a transparéncia e a
responsabilidade no envolvimento de jovens e métodos praticos para o seu
envolvimento na governagdo local. Estas ferramentas nado s6 tornam a
participagdo mais acessivel, como também encorajam a representagéo
inclusiva, especialmente de jovens marginalizados/as. E encorajado/a a aplicar
estas ferramentas em cendrios reais ou simulados, explorando a forma como
podem ser adaptadas para se adequarem a diferentes contextos e
necessidades locais.

Uma componente chave do mdédulo é o desenvolvimento de planos de agéo
estratégicos, destinados a aumentar a participagdo de jovens na governagao.
Serd guiado através do processo de concegédo destes planos, assegurando que
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sdo inclusivos, sustentdveis e alinhados com as politicas locais. O objetivo &
compreender de que modo o planeamento estratégico pode promover um
envolvimento significativo e a longo prazo dos jovens na governagéo local. Vai
aprender a avaliar o sucesso destes planos, assegurando que continuam a
responder as necessidades em evolugéo dos jovens e das suas comunidades.
O mddulo enfatiza a importancia da participagao e lideranga de qualidade no
envolvimento de jovens. Aprofunda os principios de transparéncia,
responsabilidade e tomada de decisées partilhada, que s&o cruciais para
garantir que os conselhos de juventude funcionam eficazmente e ganham a
confianga dos jovens e das autoridades locais. Através de estudos de caso e
exercicios praticos, desenvolve competéncias de lideranca e aprende a orientar
e a guiar jovens lideres para que assumam papeis significativos nos seus
conselhos.

Este moédulo aborda os desafios que os conselhos de jovens enfrentam, tais
como assegurar uma representacao diversificada, evitar o tokenismo e navegar
nas complexidades da politica local. Iréd explorar estratégias para ultrapassar
estes obstéaculos, aprendendo a criar um conselho de jovens mais inclusivo e
com maior impacto que promova a governagao colaborativa e a cidadania
ativa.

No final do mdédulo, terd adquirido uma compreensdo completa de como
melhorar a participagdo de jovens através de estruturas de governagéo
eficazes, ferramentas praticas e planeamento estratégico. Ficard habilitado a
apoiar e a liderar os conselhos de juventude, assegurando que estes continuam
a ser plataformas de resposta para o envolvimento de jovens. Para além disso,
terd as competéncias necessdrias para promover a lideranga, a inclusdo e a
colaboragdo no envolvimento de jovens, tanto na sua comunidade como fora

dela.
links para qualquer https://drive.google.com/file/d/IHjIGMrIXtiZFulB26fGel6ffjnitU4Hw/view?usp=dri
imagem ou ficheiro ve_link

grafico para o Médulo
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6.2 FERRAMENTAS

Nome da

Ferramenta

MOOC sobre a participagao dos jovens e os conselhos locais de

juventude

Aprendizagem

Weblink https://hop.salto-youth.net/courses/YouthParticipationLocalCouncils
Resultados Compreender a estrutura e o papel dos Conselhos Locais de Juventude
Relevantes de | Adquire conhecimentos sobre os principios e modelos dos conselhos de

juventude e sobre o seu funcionamento nas estruturas de governagéo.

Para que serve a
ferramenta

O MOOC sobre Participagdo Juvenil e Conselhos Locais de Juventude foi
concebido para fornecer conhecimentos abrangentes sobre a estrutura, o
impacto e os desafios dos Conselhos Locais de Juventude. Destina-se a jovens,
técnicos/as de juventude e decisores locais, dotando-os/as de competéncias
praticas para melhorar a participagéo de jovens e a governancga local.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

Este MOOC ¢ ideal para o projeto, uma vez que se alinha com o resultado de
aprendizagem de compreender a estrutura e o papel dos Conselhos Locais de
Juventude. Oferece uma abordagem estruturada e global a participagcdo de
jovens, tornando-a acessivel a todas as partes interessadas envolvidas na
governanga local, enquanto promove préaticas de envolvimento de jovens de
elevada qualidade.

Dicas para utilizagéo
eficaz

e Incentive os/as participantes a concluir os sete mddulos, para uma
compreensdo abrangente do Conselho Local de Juventude. Para cada
modulo, crie uma lista de objectivos-chave, para ajudar os/as
participantes a concentrarem-se no que devem alcangar e a refletirem
sobre o conteldo.

e Facilite discussdes em grupo para complementar o MOOC, permitindo
que os participantes reflitam sobre o contetido do curso e o apliquem ao
seu contexto local. “Como é que a estrutura de um Conselho Local da
Juventude esta tipicamente organizada no seu pais ou regido? Como é
que se compara com o que foi descrito no curso? Quais sdo alguns dos
desafios que os Conselhos Locais de Juventude enfrentam na sua area
ou comunidade (por exemplo, falta de recursos, resisténcia politica,
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problemas de envolvimento)?”

Links para ficheiros
de imagens ou
graficos adicionais

https://drive.google.com/file/d/IKpB5Kvw4BVVAeAPeglE72-
OkfvJNyPfl/view?usp=drive_link

Nome da

Ferramenta

Carta de Qualidade para Conselhos Locais de Juventude

inclusivos e com participagao jovem

Aprendizagem

Weblink https://drive.google.com/file/d/IwmZgWujgUUvix5NTesulcZt8h4w9IHRY /view
Resultados Promover a participagdo de qualidade e a lideranga no envolvimento dos
Relevantes de | jovens.

Compreende os principios da participagdo de qualidade, incluindo a
transparéncia, a responsabilidade e a tomada de decisdes partilhadas.

Para que serve a
ferramenta

A Carta de Qualidade serve como um quadro de andlise, para avaliar e melhorar a
qualidade dos Conselhos Locais de Juventude (CLJs). Fornece um conjunto de
indicadores e diretrizes praticas, para garantir que os Conselhos Locais de
Juventude séo inclusivos, participativos e tém um impacto sustentavel. Capacita
os conselhos para criarem estruturas transparentes e responsdveis para a
lideranga de jovens.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

Esta ferramenta é crucial para garantir que a participagdo dos jovens nao seja
apenas simbdlica, mas significativa. Equipa os conselhos de juventude, com um
quadro de melhoria continua, assegurando que os/as jovens estdo ativamente
envolvidos/as nos processos de lideranga e de tomada de decisdes. A ferramenta
€ particularmente Util no desenvolvimento de capacidades de lideranga e na
promogao da transparéncia.

Dicas para utilizagéo
eficaz

e Realizar autoavaliagdes regulares, utilizando a Carta para identificar as
areas a melhorar.
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e Envolver os membros do conselho de jovens na definicdo de objetivos
SMART, com base nos indicadores da Carta, para melhorar as praticas de
liderancga.

e  Utilizar a Carta em workshops com as autoridades locais, para promover
a colaboragdo e garantir que as vozes de jovens s&o integradas em
estruturas de governagdo mais amplas.

Links para ficheiros
de imagens ou
graficos adicionais

https://drive.google.com/file/d/IE4FYm7gvNeP31fCylLUmbrL-
gaZpgcwy/view?usp=drive_link

Nome da

Ferramenta

“Tem uma palavra a dizer!” Manual sobre a Carta Europeia

revista da Participagédo dos Jovens na Vida Local e Regional

Weblink https://rm.coe.int/16807023e0
Resultados Desenvolver planos de agéo estratégicos para a participagéo dos jovens
Relevantes de | Adquire competéncias para conceber e implementar planos de acéo

Aprendizagem

estratégicos, centrados no aumento do envolvimento de jovens na tomada de
decisdes a varios niveis de governagéo.

Para que serve a
ferramenta

O manual “Tem uma palavra a dizer!” fornece métodos praticos para envolver os
jovens na governagdo local e nos processos participativos, como o
desenvolvimento de planos de agéo estratégicos. Equipa os facilitadores com
ferramentas para envolver jovens na definicdo das decisbes comunitérias,
fomentando a cidadania ativa e promovendo a participagédo inclusiva e
democratica na vida regional e local.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

Esta ferramenta foi escolhida porque oferece orientagdes detalhadas sobre a
criagdo de planos de ag&o estratégicos para a participagdo de jovens, desde o
planeamento inicial até a monitorizagéo e avaliagdo. Ajuda os/as facilitadores/as a
compreender os diferentes modelos de participagédo, oferecendo tanto
conhecimentos tedricos, como passos praticos, para envolver jovens na tomada
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de decisbes, assegurando um envolvimento significativo e sustentavel.
Dicas para utilizagéo e Experimente seguir o processo passo-a-passo descrito no manual, para
eficaz criar planos de participagdo de jovens adaptados ao contexto do seu

municipio.

e Utilize o capitulo sobre atividades educativas como parte da formacgao
de facilitadores/as ou jovens, introduzindo métodos que incentivem a
participagéo de jovens.

e Colabore com as autoridades locais para implementar conselhos de
jovens ou féruns de participacéo, integrando as atividades educativas
para criar envolvimento.

Links para ficheiros

de imagens ou https://drive.google.com/file/d/IFzBUMh3EQYp3hcmHPh2FsPk_rJ3_dAtqg/
graficos adicionais view?usp=drive_link
6.3 ATIVIDADES

Titulo da atividade 1 O Losango da Politica

e Refletir sobre a politica de juventude a nivel local
Objetivo da Atividade e Analisar as politicas locais de juventude nos contextos dos
participantes

Duracgao 65 - 75 minutos
Online, presencial ou Esta atividade pode ser realizada num ambiente online ou presencial.
hibrido

Copie os conjuntos de cartdes “Politicas de juventude” para cada pequeno

Preparagdo para a grupo participante

atividade
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Cartoes:
1. Politica para o desporto, lazer, vida associativa
2. Politica especifica para as regides rurais
3. Politica para o desenvolvimento sustentavel e para o ambiente
4. Politica do ambiente urbano e do habitat, da habitagdo e dos
transportes
5. Politica de mobilidade e de intercdmbios
6. Politica de promogao do emprego dos/as jovens
7. Politica de educagédo e formagdo que promove a participagdo dos
jovens
8. Politica de luta contra a discriminagao
9. Politica de saude
10. Politica de igualdade entre homens e mulheres
1. Politica de acesso a cultura
12. Politica de combate a violéncia e a criminalidade
13. Politica em matéria de LGBTQI+
14. Politica de acesso aos direitos e a protecéo da lei
Introdugao (10 min):
e Brainstorming em plenario sobre o significado de “politica local” no
dominio da juventude”; anotar os resultados num flipchart.
e Dividir os/as participantes em pequenos grupos; dar um conjunto de
cartdes a cada grupo.
Instrugdes (5 min):
e Cada grupo discute a relevancia das politicas mencionadas nos
cartdes para as suas proprias situagdes.
Como implementar a e De seguida, devem negociar quais as politicas mais relevantes para
Atividade. Passo a os/as jovens, tendo em conta a sua realidade local, e quais as menos
passo. relevantes.
Losango da Politica (30 min):
e Cada grupo tem de criar com os cartdées um “losango de politicas”,
selecionando 9 cartdes e colocando a politica mais relevante no topo
do losango; por baixo deste, devem ser colocados dois cartdes lado a
lado, que devem representar as politicas mais relevantes seguintes; o
meio do losango deve ser constituido por trés cartdes que
representam politicas moderadamente relevantes; por baixo destes,
devem seguir-se dois cartdes que mostram politicas menos
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relevantes e, finalmente, na base do losango, deve haver um cartéo
que representa a politica menos relevante para os contextos dos/as
participantes.

e Os/as participantes podem deitar fora os restantes cartdes/politicas.

Plenario (20 min):
e No plendrio, cada grupo apresenta o seu losango aos restantes e
explica as suas escolhas.

Avaliagao (10 min):
e Reflita com o grupo sobre os resultados da atividade, utilizando as
perguntas sugeridas na secgéo seguinte..

Pode eventualmente acrescentar um “cartdo em branco”, onde os/as
participantes acrescentam uma politica especifica (ainda ndo incluida no
cartdo) que considerem extremamente relevante para a sua comunidade local.

Avaliagao da atividade:
e Quais s&o as principais diferencas entre os losangos?
e De que modo as politicas locais influenciam a participagédo de jovens?
Dicas para a formagao e O que significa “relevante” para vocés? Como € que definiram esta
palavra para este exercicio?
e Que politicas sado consideradas as mais relevantes para todos os
grupos? Porqué?
e Estdo satisfeitos com o resultado do vosso trabalho? Porqué?
Qual foi a vossa influéncia em todo o processo de negociagdo?
O que é que aprenderam com este exercicio?

Materiais, equipamento, o N&o é necessario um espacgo especifico
infraestruturas e Cartoes “Politicas de Juventude”
necessarias e Flipcharts e canetas

Links para ficheiros de https://drive.google.com/file/d/IGHP42wNEVmkVhuF3FLPdokWti3ssqZo2/view?

imagens ou graficos usp=drive_link
adicionais

Links para ferramentas | A atividade pode ser realizada online, utilizando as funcionalidades da
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online tools e recursos aplicagado de videoconferéncia para criar pequenos grupos e a aplicagdo de
documentos colaborativos (ou seja, Google Docs) para a etapa do losango.

Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta1 Orientei efetivamente os/as participantes durante as fases de brainstorming e de
discussdo em grupo? Os/as participantes estavam ativamente envolvidos e a
contribuir para a conversa?

Pergunta 2 Dei apoio e orientagdo adequada aos/as participantes ao longo da atividade?
Puderam fazer perguntas e receber explicagées claras?

Pergunta 3 Fiz um balango eficaz da atividade no final, resumindo os pontos-chave e
incentivando a reflexdo? Os/as participantes foram capazes de relacionar a
atividade com as suas proprias experiéncias e com a compreenséo da politica de
juventude?

Titulo da atividade Exercicio de simulagao “Juventude em agao”

2

N

e Explorar abordagens a participagdo, representadas por diferentes
Objetivo da Atividade figuras a nivel local
e |dentificar os interesses das figuras locais envolvidos no apoio a
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participagéo de jovens

o Procurar formas praticas de criar uma estrutura participativa para
jovens, a nivel local

e Formar os/as participantes na tomada de decisdes e na procura de
consensos

o Experimentar uma reuniao oficial para representar interesses e trocar
pontos de vista

Duracgéo 70 minutos

Online, presencial ou Esta atividade pode ser realizada tanto online, como presencialmente..
hibrido

Copia de folhetos

Cendrio

Oldtown é uma cidade no estado de Seniorland, um pais democratico sem uma
politica de juventude desenvolvida. Embora vivam muitos jovens em Oldtown e
existam mais de 20 organizagdes juvenis, a juventude nunca desempenhou um
papel muito ativo na tomada de decisdes da comunidade. Apds as eleigdes de
ha quinze meses, a nova presidente da camara, a Sra. Young, decidiu tornar-se
mais pré-ativa no envolvimento dos jovens. Anunciou o novo programa
“Juventude em Acé&o”, destinado a reforgar a participacédo dos jovens, bem
como a aumentar e intensificar a cooperagao entre jovens e autoridades locais.
No dmbito deste programa, pretende dar inicio a criagdo de um parlamento
Preparagéo paraa local de jovens.

atividade
Para preparar a criagdo deste parlamento local de jovens, o presidente da
camara estd a convocar uma reunido consultiva que envolve diferentes grupos
de interesse e parceiros para decidir o formato e a natureza da iniciativa do
presidente da camara.

Participam na reunido as seguintes pessoas:

- a presidente da Camara Municipal, que preside a reunido de hoje (é também
vice-presidente do Comité das Autoridades Locais e Regionais de Seniorland);
- o lider da oposigéo politica de Oldtown;

- 0 vice-presidente do parlamento municipal, que é também presidente da
Comisséo dos Orgcamentos;

- o diretor da escola secundaria local;
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- o vice-presidente da associagao de pais da escola local;

- 0 porta-voz do grupo “Voluntéarios Seniores para a Infancia”;

- o padre da igreja catdlica local;

- o treinador da bem sucedida equipa de futebol juvenil de Oldtown;

- um investigador do Instituto de Investigagdo Sociolégica da Universidade de
Oldtown;

- um membro da diregdo de uma organizag&o internacional ndo governamental
de juventude;

- o presidente do conselho de juventude de Oldtown;

- o secretdrio-geral de uma organizagao juvenil minoritéria;

- um membro de uma das organizagdes de juventude de Oldtown;

- o técnico de juventude da comunidade;

- o responséavel pelo desenvolvimento da comunidade;

- o diretor executivo de uma empresa local;

- quatro jovens.

A reunigo de hoje debruga-se sobre as seguintes questdes

- A criagdo de um parlamento juvenil local é desejada e necessaria?
- Em caso afirmativo, que formato deve assumir?

- Qual deve ser o mandato de um parlamento local de jovens?

Descrigéo das fungdes
e A tua descrigao pessoal de fungdes.
e Lé-acom muita atengéo e ndo a mostres a ninguém.
e Tenta imaginar como esta pessoa agiria.

Es a presidente da camara de Oldtown

Ganhaste as eleicbes do ano passado com uma vitéria esmagadora,
derrotando o PPS (Partido Popular Sénior), que governa ha muito tempo, e o
antigo presidente da camara. Uma das razdes que te levaram a ganhar as
eleigdes foi o facto da tua campanha eleitoral ter dado énfase aos jovens e a
politica de juventude. Estds determinado/a a fazer algo para melhorar a
situagdo dos jovens, a sua participagédo na sociedade e a cooperagdo entre a
tua administragéo e a juventude. H4 algumas semanas, apresentaste o teu novo
programa “Juventude em agao”, destinado a reforgar a participagdo dos jovens,
bem como a aumentar e intensificar a cooperagéo entre os jovens e as
autoridades locais. No ambito deste programa, pretendes dar inicio a criagéo
de um parlamento local de jovens. Para preparar a criagdo deste parlamento
local de jovens, estds a convocar uma reunido consultiva que envolva
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diferentes grupos de interesse e parceiros. Esperas que esta reunido seja
positiva e construtiva porque, embora gostes da ideia de um parlamento de
jovens, ndo tens muita informagao sobre como deve funcionar e como pode
ser criado. Estds muito entusiasmado/a e queres demonstra-lo.

Tens 55 anos e és membro do partido da oposicéo

Viveste toda a tua vida na cidade, €s membro do partido ha vinte e cinco anos
e és ofa antigo presidente da cdmara. Consideras que os/as jovens devem
aderir a um partido politico se quiserem participar e ndo vés necessidade de
qualquer estrutura representativa da juventude. Por conseguinte, és contra a
ideia do Presidente da Camara e tentas contraria-la..

Es o vice-presidente do parlamento da cidade

Es também presidente da Comissao do Orgamento Municipal. H4 anos que
trabalhas para conseguir um orgamento equilibrado e conseguiste alcangéa-lo
finalmente no ano passado. Pretendes manter um excedente orgcamental por
todos os meios possiveis. No entanto, tens boas relagbes com a Presidente da
Camara. Apoias a sua iniciativa com alguma relutancia. Nao te importarias se a
iniciativa ndo se concretizasse.

Es o diretor/a da escola secundaria local

A maioria dos/as jovens que seriam afetados/as pela proposta de parlamento
de jovens frequenta a tua escola. J& tém a oportunidade de participar no
funcionamento e na gestdo democratica da escola através dos/as
representantes de turma. Preocupa-te o facto de o parlamento de jovens
poder desviar a atengéo e, sobretudo, os recursos financeiros das atividades
extracurriculares e de lazer ja oferecidas na escola. De um modo geral, pensas
que o dinheiro seria mais bem investido na renovacdo das instalagdes
desportivas da escola e nado vés o interesse da iniciativa. Receias também que
a Presidente da Camara tenha proposto esta iniciativa para obter a aprovagao
da ONG internacional que atua na zona e que se trate, na realidade, de um
golpe publicitdrio. Ndo acreditas que o/a Presidente da Caémara esteja
realmente interessado/a em promover a participagéo de jovens. Es contra esta
iniciativa e defendes vigorosamente a tua posigéo.

Es o pai/mae preocupado/a de uma das criancas da escola

Es membro ativo e vice-presidente da associagéo de pais da escola local.
Investiste muito tempo e energia no apoio aos delegados de turma e a diregcéo
da escola. Acreditas no sistema estabelecido e na participagdo dos delegados
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de turma no processo de decisado da escola. A maioria dos jovens vai a escola
e, por isso, vés a iniciativa como uma espécie de perda de tempo e uma
duplicagdo de esforgos. Receias que a iniciativa provoque uma concorréncia
desnecesséria com a democracia escolar para a qual estas a trabalhar. Es
contra esta iniciativa.

Es pai ou mae de um dos jovens

Participas nas atividades extracurriculares da escola. Es também porta-voz de
uma iniciativa chamada “Voluntérios Seniores para a Infancia”. De vez em
quando, o/a diretor/a pede-te que vas a escola para ajudar e supervisionar as
atividades extracurriculares. Fazes isso com prazer, mas tens dificuldade em
limitar-te a observar as atividades e a supervisionar, pois muitas vezes sentes-
te forgado a envolver-te, porque os/as jovens sdo mal comportados/as e néo
sdo capazes de gerir as suas tarefas sozinhos. Receias que as atividades
extracurriculares em que participas fiquem a perder (em ndmero) para o
Parlamento de Jovens proposto. Também duvidas que qualquer iniciativa que
queira dar tanta responsabilidade a jovens possa realmente funcionar. Estas
cético/a em relagéo a toda esta iniciativa.

Es o padre da igreja local

Estds cada vez mais preocupado com o facto de jovens locais ndo estarem
interessados em vir a igreja ou as atividades paroquiais. Estds contente por ter
sido convidado para este encontro, pois estaréo presentes varios/as jovens e
representantes de organizagdes juvenis, e estés interessado em saber o que
interessa aos jovens. No fundo, apoias esta iniciativa, uma vez que os/as jovens
se afastam cada vez mais de Deus, e tudo o que possa incentivar os/as jovens
a interessarem-se mais pela vida comunitaria serd bom para as atividades da
tua paréquia.

Es o/a treinador/a da equipa de futebol da escola

Es uma pessoa muito ativa e dinamica, que gosta de ver jovens a envolverem-
se e a tomarem iniciativa e responsabilidade pelas coisas que lhes interessam
e pelas questdes que os preocupam. No entanto, a tua equipa de futebol tem
sofrido com a falta de apoio financeiro e concordas com o/a diretor/a que
talvez fosse melhor investir o dinheiro nas instalagées desportivas da escola,
uma vez que estas parecem ser as atividades mais procuradas por jovens
locais. Estas perante um dilema: apoias qualquer iniciativa para promover a
participagéo de jovens, mas estds preocupado/a com a concorréncia que o
parlamento ira criar, para obter mais recursos financeiros.
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Es investigador/a no Instituto de Investigagdo Socioldgica da Universidade de
Oldtown

Atualmente, o teu principal tema de investigacéo € o estudo da cidadania, mas
a tua verdadeira paixdo é a investigagao sobre jovens. Esta iniciativa apanhou-
te de surpresa e estds motivado para participar, porque uma das tuas
principais éreas de interesse sdo os modos de participagdo de jovens na
tomada de decisdes e na elaboragéo de politicas locais. Tens muitos conselhos
para dar na reunido, sobre a abordagem “participativa” da consulta e da
elaboragdo de politicas, pois estiveste recentemente numa conferéncia
internacional sobre este tema, organizada pelo Conselho da Europa em
Estrasburgo. Nessa conferéncia, os parlamentos de jovens foram felicitados
como exemplos de boas praticas de participagdo, nomeadamente quando
os/as jovens participam na sua criagdo desde o inicio. Es a favor desta
iniciativa e apresentas argumentos “baseados em provas” da tua prépria
investigagédo para defenderes vigorosamente a tua posigao.

Es o/a representante de uma ONG internacional de estudantes

A tua ONG ocupa-se com as politicas educativas, da defesa dos direitos
dos/as estudantes e da organizagdo de intercambios internacionais de jovens.
Acreditas na ideia da presidente da camara como algo que trard uma mudancga
real e positiva na comunidade local. Estds convencido que a iniciativa serd bem
sucedida, porque todos os outros paises democraticos tém estruturas locais
que ajudam a representar a opinido dos/as jovens e a resolver questdes
importantes em conjunto com as autoridades locais. Oldtown n&o dispunha,
até a data, de qualquer estrutura de trabalho séria (existe um conselho local de
juventude, mas este apenas relne varias pequenas organizagdes e é diletante
no que respeita ao incentivo a juventude).

Es o/a presidente do conselho local de juventude.

O teu conselho foi criado hd muitos anos e tem funcionado de forma eficaz.
Todas as organizagdes juvenis estdo satisfeitas com as tuas atividades e o teu
trabalho. Achas que a ideia do/a presidente da camara ndo é relevante para
Oldtown, porque o conselho de juventude que representas ja realiza todas as
fungdes que um parlamento jovem desempenharia. Es fortemente contra a
ideia e acreditas que as organizagdes juvenis e os jovens, em geral, nao
precisam de parlamentos jovens.

Consideras que estes sdo elitistas, ndo representativos e, por isso, ndo tém
legitimidade. Como uma estrutura sombra, ndo tém poder de decisdo e s&o
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constantemente utilizados por politicos para justificar decisées impopulares.
Com base na tua experiéncia, acreditas também que um parlamento jovem é
uma estrutura demasiado grande para ser eficaz e eficiente, e argumentas
veementemente contra a iniciativa.

Es o/a representante da organizagéo de jovens das minorias locais

A tua organizagédo relne trés minorias nacionais que vivem na cidade. As
atividades da tua organizagdo sdo extremamente importantes porque ajudam a
preservar culturas e tradigdes. Representas jovens das minorias junto das
autoridades locais, assim como junto de outras organizagdes e estruturas.
Conseguiste estabelecer boas relagdes com o municipio, e a tua organizagéo
tem colaborado com eles em vérios projetos comuns.

N&o estds muito contra a ideia do presidente da camara, mas queres garantir
que o parlamento jovem representara verdadeiramente os jovens de Oldtown,
incluindo as suas minorias. Por isso, tentas convencer o presidente da cadmara a
incluir uma quota que assegure a participagéo de jovens das minorias.

Es membro do clube juvenil local.

O teu clube enviou-te a esta reunido para obteres mais informagdes sobre a
ideia do presidente da cémara. Gostas, de forma geral, da ideia de um
parlamento jovem, mas queres garantir que o teu clube terd um papel
importante na criagdo e gestdo do parlamento, porque sdo o maior clube
juvenil da cidade.

Es técnico/a de juventude e terminaste uma licenciatura no ano anterior

Es entusiasta e motivado para apoiar jovens de todas as formas possiveis.
Apoias a iniciativa do/a presidente da cdmara, mas receias que ele/ela esteja a
usar esta ideia para alcancar objetivos politicos pessoais. E claro que nao
podes expressar isso diretamente na reunido, mas queres garantir que a
iniciativa criard uma estrutura sustentavel para a participagédo de jovens.
Sempre que possivel, colocas questdes nesse sentido, certificando-te de que
esta iniciativa serd mais do que um golpe publicitario.

Tens trabalhado com diferentes comunidades da cidade ha cerca de sete
anos.

Geralmente, trabalhas bem com ofa técnico/a de juventude, mas estés
preocupado/a que a iniciativa do presidente da cadmara desvie o foco do teu
trabalho para o trabalho do/a teu/tua colega. Apoias oficialmente a iniciativa
do/a presidente da camara, mas, em privado, ndo estas muito inclinado/a a vé-
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la acontecer. Na reunido, tentas destacar o valor acrescentado e o impacto do
trabalho intergeracional no desenvolvimento da comunidade.

Es proprietério/a de um negdcio local.

Estds constantemente a procura de novas oportunidades de negdcio.
Gostarias de te tornar amigo/a do/a presidente da cédmara, porque acreditas
que isso pode gerar algumas oportunidades para ti. Por isso, apoias totalmente
a iniciativa do/a presidente da camara. Estarias disposto/a a apoid-la

financeiramente sob certas condigdes.

Es o/a melhor aluno/a da tua escola.

Foste enviado/a para esta reunido por um dos/as teus/tuas professores/as.
Ndo percebes o que se passa durante a reunido, mas estds realmente
interessado/a em compreender. Consequentemente, continuas a pedir as
pessoas que expliquem o que realmente querem dizer e o que significam as
coisas que ndo compreendeste. Quanto mais perguntas, melhor!

Tens 17 anos e estas interessado/a em politica local.

Vés muitas iniciativas realizadas na tua comunidade local em beneficio de
jovens que fracassaram (devido ao pouco ou nenhum compromisso das
autoridades locais e dos/as préprios/as jovens). Na tua opinido, a nova
iniciativa do/a presidente da camara sera apenas mais uma iniciativa falhada
nesta comunidade. Gostarias de impedir que esta iniciativa acontecesse de
todo, porque achas que ndo tem sentido, e deixas isso muito claro sempre que
podes durante a reunio.

Estas farto/a da tua familia

Também estas farto/a da escola e, especialmente, das autoridades (de todas
as autoridades: locais, governo e tudo o resto). Estéds convencido/a que
deveriam simplesmente parar de incomodar os/as jovens e deixd-los/as em
paz. Achas que este parlamento jovem €é mais uma ‘ideia genial" das
autoridades locais para controlarem os/as jovens. O que queres é liberdade!
N&o queres envolver-te em nada que tenha qualquer ligagdo com as
autoridades locais, mas decidiste participar na reunido para teres a
oportunidade de dizer a esta presidente da camara maluca o que pensas: que
os/as jovens precisam de espacgo para participar sem que lhes imponham uma
estrutura de controlo.

Tens 16 anos.
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O teu amigo de Youngtown contou-te como o parlamento jovem deles
funciona maravilhosamente. Quando leste sobre a ideia do/a presidente da
cémara no jornal, ficaste muito entusiasmado/a. Achas a ideia fantastica e
queres apoia-la, assim como ao/a presidente da camara, sempre que possivel.
Também gostarias, claro, de te envolver pessoalmente.

Cronograma:

e 15 min — Introdugéo ao exercicio

e 45 min — Preparag&o e simulag&o da reunido

o 10 min — Discussé&o e avaliagéo

1. Explique ao grupo que eles/elas serdo convidados/as numa cidade
onde o presidente da cadmara quer langar o programa “Juventude em

Acao” para criar um parlamento jovem local.

Apresente o cronograma da simulag&o e da avaliagéo.

3. Distribua cépias do cendrio aos/as participantes e dé-lhes algum
tempo para o lerem atentamente.

4. Distribua os papeis individuais e instrua os/as participantes a nao os
mostrarem a ninguém. Dé alguns minutos para que os/as participantes
imaginem a pessoa que irdo representar durante a simulagéo.

5. Se houver observadores/as, entregue-lhes folhas com perguntas e
fornega instrugdées detalhadas, se necessdrio. Pega aos/as
observadores que se sentem no fundo da sala.

Como implementar a
Atividade. Passo a
passo.

N

Avaliagao ap6s a atividade:

1. Gostaste da simulagédo?

2. Qual foi o teu papel e como o desempenhaste?

3. Neste ponto da avaliagao, as folhas com as descrigdes de todos os
papéis podem ser distribuidas. Em alternativa, se houver tempo, os/as
participantes podem ler em voz alta o papel que desempenharam
durante a simulagéo.

Como foram tomadas as decisdes?

Quais foram os argumentos que levaram a uma decis&o?

A deciséo foi democratica? O processo permitiu participagéo?

Quais foram as impressdes dos observadores/as?

O que farias de forma diferente se pudesses realizar novamente a

reunido?

9. Areunido foi realista? Poderia ter acontecido na realidade?

10. O resultado foi satisfatério em relagdo ao objetivo de promover a
participagdo e a cooperagéo?

Dicas para a formagao

o N O M
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. O que aprendeste ou descobriste durante o exercicio?

12. Para os formadores/aas e lideres de grupo: se fossem usar este
exercicio num dos seus programas, quando e com que objetivos o
usariam?

Uma cépia do cenério para cada participante;
Atribuicdo de um papel a cada participante (preparado com
antecedéncia, incluindo os nomes dos/as participantes);

e Uma folha com descrigbes dos papeis e perguntas para cada
observador/a (se aplicavel);

e Sala de reunides, organizada em circulo ou em quadrado, com mesas e
cadeiras; vérias salas ou espagos mais pequenos para reunides;

e Papel e canetas;
Uma copia de todas as descrigdes dos papeis para cada participante
no final da simulagéo.

Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Links para ficheiros de https://drive.google.com/file/d/IJHEORSTKPGN8hEf9Gj_kJH32znPfOTvG/view?u
imagens ou graficos sp=drive_link
adicionais

A atividade pode ser realizada online, utilizando as funcionalidades de

Links para ferramentas | aplicagées de videoconferéncia para criar pequenos grupos (como o Zoom) e
online tools e recursos aplicagdes de documentos colaborativos (por exemplo, Google Docs ou
Google Sheets).
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Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta1 Com que eficacia os/as participantes assumiram e incorporaram os papeis que
Ihes foram atribuidos, e como € que estas dinamicas de papeis influenciaram o
processo de tomada de decisdo durante a simulagéo?

Pergunta 2 Quais foram as estratégias mais bem-sucedidas na promogdo de um dialogo
construtivo e na construgdo de consensos entre as diversas partes interessadas
durante a reunido simulada, e como é que estas estratégias podem ser aplicadas
a processos participativos na vida real?

Pergunta 3 Como € que a atividade de simulagdo destacou os desafios e oportunidades na
criagdo de estruturas participativas para a juventude, e que ligdes-chave podem
ser aplicadas ao desenhar e implementar uma estratégia de participagéo juvenil
no futuro?

Titulo da atividade  Exercicio das Afirmagodes

3

e Sensibilizar os participantes para as suas préprias atitudes e
limitagdes ao trabalhar questdes de participagéo.

Objetivo da Atividade e Ampliar as perspetivas e abordagens dos participantes ao lidar com a
participag&o juvenil.

e Usar e desenvolver habilidades de discusséo.

Duragao 60 minutos
Online, presencial ou Esta atividade pode ser conduzida num ambiente online ou presencial.
hibrido

Escrever as afirmagdes "Concordo” e "Discordo” em péaginas separadas de um
Preparagéo paraa flipchart.

atividade Tragar uma linha no meio da sala para representar a fronteira entre aqueles que
concordam e os que discordam.
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1. Comega com uma breve introdugdo sobre a participagdo dos/as
jovens, a importancia da colaboragédo entre as varias figuras e os
desafios da participagéo no dia-a-dia.

2. Explica que vais agora ler uma série de afirmagdes com as quais as
pessoas podem concordar ou discordar em diferentes graus.

3. Aponta as duas posigdes extremas: "Concordo” e "Discordo”. Pede as
pessoas que se posicionem num dos lados da linha. Quem n&o souber

Como implementar a pode posicionar-se no meio.

Atividade. Passo a 4. Lé as afirmagdes uma de cada vez. Apds cada afirmagdo, da algum

passo. tempo para as pessoas se posicionarem.

5. Pede aos participantes para explicarem porque escolheram a sua
posicdo e qual a sua perspetiva sobre a questdo. Explica que os
participantes podem mudar de posigdo durante a discusséo. Da
tempo suficiente para que todos possam discutir.

6. Apos alguns minutos, |& a préxima afirmagao.

7. Quando todas as afirmagdes tiverem sido debatidas, reline o grupo
novamente para uma avaliagéo.

Sugestdes para Afirmacoes:
e Os/as jovens ndo estdo interessados em participar.
e Os/as jovens sé participam quando tém problemas.
e As autoridades locais apoiam a participagdo dos/as jovens apenas
quando isso € politicamente (til para eles/as.
Alguns/algumas jovens nao participam por razées culturais.
Todos/as os/as jovens tém o direito de participar.
e As autoridades publicas devem ser responséaveis pelo financiamento e
implementagéo de politicas de apoio a participagao de jovens.
o N&o participar € uma forma de participagéo.
Dicas para a formagao
As afirmagées podem ser escolhidas de acordo com os objetivos da sesséo e o
contexto da formagao.

Debriefing e Avaliag&o:

1. Como te sentiste durante este exercicio?
Foi dificil escolher onde te posicionares? Porqué?
Que argumentos foram usados? Baseados em factos ou em emocdes?
Quais foram mais eficazes?
Existem comparagdes entre o que as pessoas fizeram e disseram
durante o exercicio e o que fazem na realidade?

SN AN
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6. As afirmacgoes séo validas?
7. O exercicio foi Gtil? Porqué?
Variagoes:

1. Em alguns casos, o exercicio pode ser realizado sem permitir que os
participantes falem. As afirmagdes podem ser propositadamente
muito provocadoras, e os/as participantes terdo de escolher um lado
sem discutir as suas opinides. Neste caso, durante a avaliagdo, deve-
se dar especial atengdo a frustragdo causada pela falta de
comunicagao ao expressar uma opiniao.

2. Incentiva os/as participantes a assumirem uma posigdo clara em
relagdo ao maior nimero possivel de afirmagdes.

Materiais, equipamento, Flipcharts (uma pégina por afirmag&o)
infraestruturas Marcadores
necessarias
Links para ficheiros de https://drive.google.com/file/d/1C97ZzIsYa-
imagens ou graficos OHF2LA3laQheXvH|G1_2gRE/view?usp=drive_link
adicionais
. A atividade pode ser realizada online, utilizando uma aplicagcdo de
Links para ferramentas . . L .
online tools e recursos videoconferéncia ou uma aplicagdo de documentos colaborativos (por
exemplo, Google Docs ou Kahoot).

Perguntas de autoavaliagéo:

Perguntal Introduzi efetivamente o tema da participagéo juvenil e preparei o terreno para
uma discussao aberta e honesta? Os participantes conseguiram compreender o
objetivo do exercicio e a sua relevancia para as suas proprias experiéncias?
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Pergunta 2 As afirmagdes que selecionei foram apropriadas e interessantes para os
participantes? Provocaram reflexdo e discusséo, sendo também relevantes para o
contexto da formagéo?
Pergunta 3 Forneci instrugées claras e concisas para o exercicio, garantindo que os
participantes compreenderam a tarefa e as expectativas? Houve algum mal-
entendido ou confusdo que precisou ser resolvido?

6.4 ESTUDOS DE CASO

Titulo Orcamento Participativo Jovem de Cascais (OPJ)

Resumo O Orgamento Participativo Jovem de Cascais (OPJ) é uma iniciativa que promove o
envolvimento civico e a literacia financeira entre jovens com idades entre os 12 e os 18
anos. Estabelecido em 2016, permite que os/as estudantes decidam sobre os
investimentos publicos locais. Através de estruturas inclusivas, os/as jovens participam
em sessdes de formagéo e processos de tomada de decisdo colaborativa, propondo e
votando em projetos para as suas escolas e comunidades. Cada escola recebe 10.000
euros para implementar os projetos vencedores. O OPJ envolve diretamente os/as
estudantes em processos democraticos, fortalecendo a sua ligagdo com os/as
responsaveis locais pela tomada de decisbes e desenvolvendo competéncias
essenciais, como lideranga e trabalho em equipa, cidadania ativa e educacao
democratica.

Resultado(s) de | O OPJ promove o envolvimento de jovens porque as aulas do OPJ formam os/as
Aprendizagem | estudantes para liderarem o processo de projetos na escola, incluindo o desenho, a
Relevante(s) proposta, a discussdo e a votagdo, empoderando-os e aprimorando as suas
competéncias. O OPJ integra-se no quadro do orgamento participativo municipal -
através das escolas e instituigdes educativas - permitindo que os jovens influenciem
processos de tomada de decisédo mais amplos.

Objetivo do O OPJ de Cascais funciona de acordo com regulamentos municipais que apoiam o
estudo de caso. | envolvimento civico dos jovens. Trata-se de uma iniciativa distinta, mas estreitamente
Porque é integrada no quadro mais vasto do orgamento participativo municipal. Participam 15
relevante. Que | escolas e cada escola elege as "aulas OPJ", compostas por alunos/as e professores/as
questdes formados/aas em educagado nao formal por uma entidade externa. Cada escola possui
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aborda? Breve | também um conselho de gestdo, composto por cinco estudantes, um a dois
resumo da professores/as, um membro da diregdo da escola e um membro da equipa municipal.
histéria do Em termos numéricos, cada escola participante tem uma aula OPJ, totalizando 15
estudo de caso. | escolas envolvidas. Esta estrutura inclui inGmeros alunos/as e professores/as
formados/as em processos democraticos. Os/as participantes do OPJ propdem,
discutem e votam em projetos para as suas escolas e comunidades, sendo atribuido a
cada escola um valor de 10.000 euros para a implementagao dos projetos. O processo
inclui sessbes de formacgao sobre lideranga, democracia e literacia financeira. Para
garantir a inclusédo de grupos vulneraveis, o OPJ faz esforgos para incluir estudantes de
diversas origens. Sdo proporcionados formagdes e apoio para garantir que todos/as
os/as alunos/aas possam participar efetivamente, incluindo os provenientes de grupos
vulneraveis. As escolas e o0 municipio promovem a participagéo através de campanhas
de sensibilizagdo e formas acessiveis de reunido. Esta estrutura assegura um
envolvimento juvenil amplo e inclusivo na governagédo local, promovendo uma
compreensdo mais profunda dos processos democraticos entre jovens de Cascais.

Outros links https://youtu.be/-LeaP8yr7tE?feature=shared

paraimagens, https://participa.cascais.pt/pages/620266bb61fda300a873a6d4
website, videos
e informacgdes
adicionais.
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Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta Resultados de

aprendizagem abordados

Pergunta 1 O estudo de caso demonstrou de forma eficaz como o (4)
programa OPJ promove o envolvimento de jovens
através das suas atividades de formagdo e
desenvolvimento de lideranga?

Pergunta 2 Até que ponto o programa OPJ assegura a incluséo e a (2).(4)
participagdo de estudantes de diferentes origens?

Pergunta 3 Como é que o programa OPJ se integra no quadro 3)
mais amplo do orgamento participativo municipal?
Proporciona um caminho claro para as vozes de jovens
influenciarem a tomada de deciséo local, além do nivel
escolar?

Pergunta 4 Com base no estudo de caso, consegues identificar m
algum desafio ou obstaculo que o programa OPJ
possa enfrentar na sua implementagdo? Como
poderiam esses desafios ser abordados?

Pergunta 5 Quais sao as principais conclusdes do estudo de caso (4)
do OPJ de Cascais que poderiam ser adaptadas e
implementadas em outros contextos para promover a
participag&o de jovens na governagéo local?
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Titulo

'Vlaamse Jeugdraad' (Conselho Jovem Flamenco, FJF)

Resumo

O 'Vlaamse Jeugdraad' (Conselho Jovem Flamenco, FJF) é o érgéo consultivo oficial do
Governo Flamenco em todas as questdes relacionadas com criangas e jovens, bem
como com as suas organizagdes na Comunidade Flamenga da Bélgica. Os seus objetivos
sdo0 permitir que os/as jovens apresentem as suas opinides aos decisores/as
politicos/as, defender os interesses das organizagdes juvenis na Comunidade Flamenga
e na Europa, e aconselhar o governo flamengo sobre temas relevantes relacionados com
a politica de juventude. Este conselho consultivo é reeleito a cada 3 anos durante uma
eleigao.

Resultado(s) de
Aprendizagem
Relevante(s)

Compreender a estrutura e o papel dos Conselhos Jovens Locais.
Adquire conhecimento sobre os principios e modelos dos conselhos juvenis e como
funcionam nas estruturas de governacao.

Objetivo do
estudo de caso.
Porque é
relevante. Que
questdes
aborda? Breve
resumo da
histéria do
estudo de caso.

O FJF promove o envolvimento de jovens de uma forma significativa, emitindo
conselhos por iniciativa prépria. Em comités, grupos de trabalho e em outras reunides,
preparam posicdes e conselhos, que s&do apresentados a Assembleia Geral, fornecendo
os resultados ao governo flamengo. Todos podem considerar as necessidades e
opinides dos/as jovens flamengos/as e os interesses do trabalho juvenil. O Conselho
Jovem esforga-se por promover uma politica amiga dos/as jovens no pais, e o préprio
quadro legal é projetado para promover a participagéo e a influéncia juvenil. O FJF tem o
papel legal de aconselhar o governo flamengo sobre todas as questdes relacionadas
com a juventude e os direitos das criangas. Conta com 24 membros (entre 0s 16 e 0s 30
anos), consistindo em conselheiros eleitos, mas também em representantes
internacionais da juventude para a UE e a ONU, e um grande grupo de voluntarios
empenhados. Os voluntérios, conselheiros e representantes internacionais da juventude
rednem-se regularmente em grupos de trabalho, onde aconselham sobre temas como
diversidade, bem-estar psicolégico, educagéo, Europa e a ONU. O Conselho Jovem
consiste em 16 conselheiros/as: 8 conselheiros/as juvenis e 8 conselheiros/as de
organizagdes juvenis. Juntos formam o conselho consultivo. Representam as vozes de
todas as criangas, jovens e organizagdes juvenis da Flandres. Relinem-se mensalmente
para votar sobre conselhos, discutir posi¢des e tratar do trabalho politico do Conselho
Jovem Flamenco. Os ministros flamengos devem pedir o conselho do Conselho Jovem
sempre que queiram tomar decisbes que afetem criangas e jovens. Este Conselho
opera de forma independente do governo flamengo, mas recebe financiamento deste
para apoiar a sua operagao e atividades. O FJF opera ao abrigo do Decreto sobre a
Politica de Juventude e Direitos das Criangas Flamengos, promulgado pelo Parlamento
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Flamengo. Este decreto fornece a base legal para a criagdo, funcionamento e
responsabilidades do Conselho Jovem. Este decreto assegura que o conselho
representa a diversa populagéo juvenil da Flandres.

Outros links https://vlaamsejeugdraad.be/en

para imagens, https://www.instagram.com/vlaamsejeugdraad
website, videos
e informacgdes
adicionais.

Perguntas de autoavaliagéao:

Pergunta Resultados de

aprendizagem abordados

Pergunta1 Como € que o FJF assegura que o seu papel consultivo (4)
€ significativo e impactante?

Pergunta 2 Como é que o FJF promove a inclus&o e a participagéo (4)
das diversas populagdes juvenis?

Pergunta 3 Como €é que o quadro legal do FJF apoia o seu papel m
como 6rgao consultivo junto ao governo flamengo?

Pergunta 4 Com base no estudo de caso, consegue identificar (2),(3),(4)
desafios ou obstaculos potenciais que o FJF possa
enfrentar no seu trabalho?

Pergunta 5 Quais s&o as principais conclusdes do estudo de caso M.(2).(3)
do FJF que poderiam ser adaptadas e implementadas
em outros contextos para promover a participagao de
jovens na governagdo? O modelo estrutural, os
processos e o quadro legal do conselho podem servir
de exemplo para outros 6rgdos consultivos juvenis?
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6.5 O QUE E NECESSARIO SABER

Titulo Tipo de | Descricédo Resultados
material de

aprendizage
m relevantes

Conselhos PDF A publicagao intitulada | https://drive.googl )
Jovens "Conselhos Jovens Locais - | e.ccom/file/d/1YR
Locais - Andlise de Politicas e | RaLsUYw2FSYooJ
Andlise de Mecanismos" explora o papel e a | MpeabNgCE8cTFZ
Politicas e eficacia dos Conselhos Locais de | o/view?usp=drive
Mecanismos Juventude (CLJ) na promog&o da | _link

participagéo juvenil nos

processos de tomada de deciséo
em toda a Europa. Compara o
impacto dos CLJ na Esténia,
Lituania, Noruega e Portugal,
analisando as suas estruturas,
desafios e sucessos. O estudo
fornece recomendagdes e
recursos para melhorar o
envolvimento dos/as jovens a
nivel local, com o objetivo de
promover uma participagao
juvenil mais inclusiva e
impactante na governagdo. A
andlise serve como um recurso
para formuladores de politicas,
organizagdes juvenis e membros
dos CLJ.

) aNOVA growmesie @ it fvowcst (@zps @muias @arfy DYPALL
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https://drive.google.com/file/d/1YR_RaLsUYw2FSYooJMpea6NqCE8cTFZo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YR_RaLsUYw2FSYooJMpea6NqCE8cTFZo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YR_RaLsUYw2FSYooJMpea6NqCE8cTFZo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YR_RaLsUYw2FSYooJMpea6NqCE8cTFZo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YR_RaLsUYw2FSYooJMpea6NqCE8cTFZo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YR_RaLsUYw2FSYooJMpea6NqCE8cTFZo/view?usp=drive_link
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Modelos e | PDF Esta publicagédo representa o | https://drive.googl (2).(3).(4)
Mecanismos primeiro ponto de partida, | e.com/file/d/Ime6

de estabelecendo as bases para os | FC2yczx3joWPgix

Envolvimento resultados a serem alcangados | d5HsKEg5ATxrap/

Juvenil ao longo dos dois anos de | view?usp=sharing

implementagdo do projeto. De
facto, os processos de tomada
de deciséo a nivel da UE, regional
e local afetam constantemente a
vida e as comunidades dos/as
jovens, sendo de extrema
importancia que estejam cientes
e capacitados/as para participar
nestes processos. O
envolvimento de jovens pode
assumir varias formas e ser
realizado através de mecanismos
diversos, como a participagao
em servigos comunitdrios, a
defesa de causas através de
conselhos juvenis especificos ou
outras estruturas (em muitos
niveis), ou a colaboragdo direta
no desenho de politicas e
programas. O nosso foco nesta
primeira publicagdo é a andlise
dos diferentes modelos e
mecanismos de envolvimento
juvenil existentes em toda a
Europa.
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https://drive.google.com/file/d/1me6FC2yczx3joWPg1xd5HsKEq5ATxrap/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me6FC2yczx3joWPg1xd5HsKEq5ATxrap/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me6FC2yczx3joWPg1xd5HsKEq5ATxrap/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me6FC2yczx3joWPg1xd5HsKEq5ATxrap/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me6FC2yczx3joWPg1xd5HsKEq5ATxrap/view?usp=sharing
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Programa de | PDF O programa de formagao "Educar | https://drive.googl (4)
Formagéo para a Democracia’, parte do | e.com/file/d/1TrO
"Educar para projeto "Youth Democracy | QgtT8hurZUnnSU
a Academy’, estd focado na | DOtNOn-BzG-
Democracia” educacéo para a cidadania, quer | jVsg/view?usp=sh
em ambientes de aprendizagem | aring
formais ou ndo  formais,
aproximando o conceito, as
ideias e os valores da
democracia dos jovens.
Portal Portal Online | O portal oferece informacéo e M
Europeu da oportunidades para os jovens se | https://youth.euro
Juventude envolverem em atividades | pa.eu/_en
europeias, incluindo conselhos
juvenis e agdes estratégicas.
Introdugéo a | Video Online | Este video introduz os elementos | https://www.youtu )
Politica de fundamentais da politica para a | be.com/watch?v=
Juventude juventude. Vd3zub--scE
RINOVA grameceee (@) i livowecst (@zns @muiae @arfy PYALL
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https://drive.google.com/file/d/1TrOQqtT8hurZUnnSUDOtN0n-BzG-jVsg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TrOQqtT8hurZUnnSUDOtN0n-BzG-jVsg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TrOQqtT8hurZUnnSUDOtN0n-BzG-jVsg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TrOQqtT8hurZUnnSUDOtN0n-BzG-jVsg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TrOQqtT8hurZUnnSUDOtN0n-BzG-jVsg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TrOQqtT8hurZUnnSUDOtN0n-BzG-jVsg/view?usp=sharing
https://youth.europa.eu/_en
https://youth.europa.eu/_en
https://www.youtube.com/watch?v=Vd3zub--scE
https://www.youtube.com/watch?v=Vd3zub--scE
https://www.youtube.com/watch?v=Vd3zub--scE
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6.6 APROFUNDAR

Titulo Tipo de Resultados

Descrigao

material de

aprendizage
m relevantes

through-open-
data

Manual for | PDF Este Manual destina-se a jovens | https://www.os Q)
Local membros dos Conselhos Locais de | ce.org/files/f/d
Youth Juventude e a funciondrios dos | ocuments/3/b/
Councils municipios e serve de guia para a criagdo | 491132.pdf
e o funcionamento dos Conselhos Locais
de Juventude. O Manual inclui dicas
praticas, passos, mas também
recomendacgdes sobre como estabelecer
um conselho local de juventude funcional
nos municipios da Repudblica da
Maceddnia do Norte.
Understan | Artigo Dados abertos revelam a situagdo do | https://data.eur Q)
ding youth | online envolvimento de jovens na Europa opa.eu/en/publi
engageme cations/datasto
nt in ries/understan
Europe ding-youth-
through engagement-
open data europe-

o
i,

@g nINOVA aFolkuniversitetet

Center for Sp(lﬂ\
Innovation

DYPALL

.NW CSH ((.ZRS @muLas gq& NETWORK

‘Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the

European Union or the European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be held responsible for them.’

Co-funded by
the European Union



https://www.osce.org/files/f/documents/3/b/491132.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/3/b/491132.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/3/b/491132.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/3/b/491132.pdf
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/understanding-youth-engagement-europe-through-open-data
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PDF Este estudo sobre a participagdo politica | https://pjpo- (2)

Meaningfu de jovens baseia-se num interesse de | eu.coe.int/docu
| Youth investigagdo ha muito estabelecido, | ments/4212801
Political demonstrado por publicagdes de peritos, | 3/47261953/PR
Participati conhecimentos sobre formas inovadoras | EMS+149821+G
on in de participacdo de jovens, revisbes da | BR+2600+Stud
Europe: literatura, conjuntos de ferramentas e | y+on+Youth+p
Concepts, perspetivas de peritos e resultados do | olitical+particip
Patterns simposio “O  futuro da participagéo | ation+WEB+16x
and Policy politica de jovens: questdes, desafios e | 24+%281%29.p
Implicatio oportunidades” realizado em  2019. | df/d2ecb223-
ns Procurando fazer avangar as conversas | edda-a9d2-

sobre a participagdo politica de jovens, | 30f7-

este estudo tedrico baseia-se numa | c77692a086bd

extensa revisdo da literatura e destaca

algumas dimensodes menos

frequentemente debatidas da

participagdo politica dos jovens e

introduz vias originais para definir uma

participagdo politica significativa dos

jovens.
Local PDF Os Conselhos Locais de Juventude tém | https://drive.go M(2).(3)
Youth duas dimensdes principais: uma € | ogle.com/file/d/
Councils — pedagdgica e a outra € civica e | 1_W7r_Rdlydl_z
Mapping democratica. Estas  estruturas sdo | SsW_jXQsvIGC
Practices frequentemente o primeiro contacto com | onUcUi8/view?

meios democraticos mais formais para | usp=sharing

muitos jovens. Esta publicagdo reulne
informacgdes relativas a vérios aspetos do

CMJ, tais como a sua composigao,
organizagao, objectivos, recursos
disponiveis e outras informagdes
relevantes. Além disso, compila as

perspetivas internas relativamente a
importancia, eficacia, representagdo dos
jovens e impacto de 10 CMJ de 5 paises.
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https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/PREMS+149821+GBR+2600+Study+on+Youth+political+participation+WEB+16x24+%281%29.pdf/d2ecb223-edda-a9d2-30f7-c77692a086bd
https://drive.google.com/file/d/1_W7r_R4lydl_zSsW_jXQsvlGConUcUi8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_W7r_R4lydl_zSsW_jXQsvlGConUcUi8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_W7r_R4lydl_zSsW_jXQsvlGConUcUi8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_W7r_R4lydl_zSsW_jXQsvlGConUcUi8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_W7r_R4lydl_zSsW_jXQsvlGConUcUi8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_W7r_R4lydl_zSsW_jXQsvlGConUcUi8/view?usp=sharing
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The PDF Os contetdos foram elaborados com | https://junges. 3)
Vienna base nos desejos, ideias e preocupagdes | wien.gv.at/wp-
Children de mais de 22 500 criangas e jovens, em | content/upload
and Youth consulta com o pessoal da Administragéo | s/sites/48/202
Strategy da Cidade de Viena, das suas | 0/09/The-
2020 - organizagdes e empresas associadas e de | Vienna-
2025 outros peritos, na qualidade de membros | Children-and-

dos grupos de gestdo tematica, no | Youth-

periodo de abril de 2019 a dezembro de | Strategy.pdf

2019; responsavel pelos conteudos: Karl

Ceplak, Chefe do Departamento da

Juventude.

6.7 VER EM ACCAO

Titulo curto e descrigao Link do ficheiro

Video ilustrativo que apresenta a Carta de
Qualidade dos Conselhos Locais de
Juventude participativos e inclusivos

https://youtu.be/3x8ktELxGic

Video ilustrativo que explica a estrutura, o
funcionamento e o desenvolvimento dos
Conselhos Locais de Juventude

https://youtu.be/H_OTSzu4THE

Este video descreve sucintamente os passos
necessarios para construir uma estratégia de
politica de juventude, desde a visdo até as
atividades, e apresenta um exemplo.

https://youtu.be/APIXnTDfpoY?si=bRwEIxIfeJMriaNR
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6.8 QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO

Pergunta Resultados de

aprendizagem

abordados

Pergunta1 Sou capaz de explicar eficazmente os principios e modelos
fundamentais dos Conselhos Locais de Juventude (CLJ)?

)

Pergunta 2 Sou capaz de identificar e aplicar ferramentas praticas para
reforgar a participagdo de jovens, tais como o orgamento 2).(3)
participativo e os planos estratégicos para a juventude?

Pergunta 3 Sou capaz de conceber um plano de ag&o estratégico para
aumentar o envolvimento de jovens na tomada de decisdes a
nivel local, garantindo a sua inclusdo, sustentabilidade e
alinhamento com as politicas locais?

(3)

Pergunta 4 Compreendo os principios de participagdo e lideranga de
qualidade no envolvimento de jovens, incluindo a transparéncia, (4)
a responsabilidade e a tomada de decisdes partilhada?

Pergunta 5 Sou capaz de analisar estudos de caso de conselhos de
juventude bem sucedidos e identificar as principais ligdes e
melhores préaticas que podem ser adaptadas ao meu contexto
local?

(M(2)

Pergunta 6 Estou confiante na minha capacidade de apoiar e liderar os
conselhos de juventude, promovendo a sua eficacia e impacto
na promogado da participagdo de jovens e do envolvimento
civico?

(1(2).(3).(4)
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MODULO 6: INTEGRAGCAO DO ATIVISMO DIGITAL CONTRA O ODIO EM
PLANOS DE ACAO MUNICIPAIS

7.1 SUMARIO

SUMARIO DO MODULO, RESULTADOS DE APRENDIZAGEM E GUIA DE APRENDIZAGEM

Titulo do médulo Integragdo do ativismo digital contra o 6dio em planos de

agdo municipais

Resumo Este modulo explora a integragédo do ativismo digital contra o 6dio em planos
de ag&do municipais. os/as participantes adquirem conhecimentos sobre o
papel e as estratégias dos ativistas contra o o6dio digital, desenvolvem
competéncias para delinear, formular e implementar estratégias, bem como
analisd-las na governanga municipal, adotando uma atitude proativa e
colaborativa para fomentar comunidades seguras e inclusivas.

Resultados de (I)Descrever o papel dos Ativistas contra o Odio Digital na Governanga
Aprendizagem Municipal.

(2)Definir a abordagem dos Ativistas contra o Odio Digital para as
Municipalidades Locais.

(3)Avaliar o impacto das estratégias dos Ativistas contra o Odio Digital em
contextos municipais.

O seu Guia para o Médulo Aviso: O Mddulo VI foca na participagdo das dindmicas digitais na
colaboragao entre Ativistas Digitais e a Governanga Local. Para uma melhor
compreensédo de como os Municipios e a Governanga Local operam, bem
como suas politicas e dindmicas, os formadores podem consultar o Médulo V
para implementar as partes relevantes de acordo com as necessidades dos
seus formandos.
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Elementos-chave: Conhecimento, Competéncias e Atitudes

O médulo Integragao do Ativismo Digital contra o Odio em Planos de Agéo
Municipais oferece uma compreenséo detalhada do papel do ativismo digital
na governanga municipal. A partir de teoria, estudos de caso e aplicagdes
préticas, os/as participantes adquirirdo os conhecimentos, competéncias e
atitudes necessérias para implementar estratégias contra o 6dio digital
dentro dos planos de agdo municipais, promovendo comunidades mais
seguras e inclusivas.

Objetivos de Aprendizagem

1. Descrever o papel dos Ativistas contra o Odio Digital na Governanga
Municipal

o Explorar como os ativistas combatem o discurso de 6dio online,
desinformacao e extremismo.

o Resultado: Compreender e articular o impacto do ativismo digital na
criagdo de ambientes digitais seguros.

2. Definir a abordagem dos Ativistas contra o Odio Digital para as
Municipalidades Locais

o Focar nos processos de governanga local e boas préaticas para
colaboracao.

o Resultado: Aplicar estratégias de negociagdo e mediagdo para fomentar
a cooperacao entre ativistas e municipalidades.

3. Avaliar o impacto das estratégias dos Ativistas contra o Odio Digital
em Contextos Municipais

o Introduzir metodologias e técnicas de monitoramento para avaliar a
eficacia de iniciativas.

o Resultado: Avaliar iniciativas de forma critica, usando técnicas baseadas
em evidéncias.

Resultado: os/as participantes irdo avaliar criticamente iniciativas de
interrupgéo do édio digital utilizando técnicas baseadas em evidéncias.

Avaliagédo e Medidas

os/as participantes serédo avaliados com base em:
e Autoavaliagéo.
e Projetos em grupo.
o Relatérios analiticos.

i@’ RINOVA ﬁFolkuniversitetet } m;g&;?{’gﬁ .uNOVAF_C.SH

g

iy DIPALL

‘Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be held responsible for them.’

Co-funded by
the European Union




FIUMAN

155

Digital Hate Interrupter Activism to combat structural racism
promoting inter-community cooperation through digital technologies

Trabalhar as Atitudes para Colaboragao Municipal

Além de conhecimentos e habilidades, este médulo promove uma atitude
proativa e colaborativa em relagdo a integracdo do ativismo digital na
governanga municipal. Os/as participantes s&o incentivados a adotar uma
abordagem cooperativa, promovendo a comunicagdo aberta com os
governos locais. O foco estd em adaptar estratégias a natureza em constante
evolugéo do édio digital para garantir a eficacia a longo prazo.

O médulo destaca a importéancia da colaboragdo entre autoridades locais,
sociedade civil e jovens. Eventos conjuntos entre governos locais e
comunidades séo ferramentas eficazes para combater discursos de édio e
promover a inclusdo. Envolver os/as jovens por meio de conselhos e dar-lhes
voz na formulagado de politicas é considerado uma pratica recomendada.
Além disso, parcerias entre ONGs e municipios sdo essenciais para
desenvolver campanhas impactantes que abordem as causas profundas do
6dio no espaco digital.

A avaliagdo do sucesso dessas estratégias envolve métricas quantitativas e
qualitativas. O acompanhamento de iniciativas lideradas por jovens com o
apoio das autoridades locais e 0 monitoramento de incidentes de 6dio digital
antes e depois das intervengdes fornecem uma medida clara de sucesso.
Feedback qualitativo por meio de entrevistas ou estudos de caso também

aprimora a compreenséo do impacto comunitario.

Concluséo

Ao final deste médulo, os/as participantes estdo equipados para integrar o
ativismo digital de interrupgéo do édio na governanga municipal, criando
comunidades resilientes e seguras.
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7.2 FERRAMENTAS

Nome da

Ferramenta

Observatério do Discurso de Odio pela Comiss&o Europeia

Aprendizagem para o
qual é relevante

Weblink https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/48d877d9-2f4c-Tlee-
9e98-0laa75ed71al/language-en
https://europeanonlinehatelab.com/resource.html

Resultados de | Definir a abordagem de combate contra o d&dio digital as autoridades

municipais.

Para que serve a
ferramenta

O Kit de Ferramentas para o Combate contra o Odio Digital fornece diretrizes e
estratégias para interromper discursos prejudiciais online. Inclui estudos de
caso e estratégias de colaboracdo com autoridades locais para combater
discursos de 6dio e desinformagéo, com foco na mediag&o e no didlogo entre
ativistas digitais e érgdos municipais.

Razdao da escolha da
ferramenta para este
projeto

Este kit de ferramentas é adaptado aos desafios do discurso de 6dio digital e
oferece estratégias préaticas para os/as participantes aplicarem em seus
contextos municipais. E (til para orientar colaboragdes locais e adaptar
estratégias para planos de agdo municipais.

Dicas para utiliza-la de
forma eficaz

Envolva os/as participantes no estudo de casos reais do kit de ferramentas,
identificando os principais fatores de sucesso e estratégias que podem ser
aplicados em seus projetos. Facilite oficinas utilizando técnicas de mediag&o
do kit para simular negociagdes municipais.

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais

https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-
ef65123f2bb6_en

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-
fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-
xenophobia/combating-hate-speech-and-hate-crime_en#additional-
resources
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Nome da

Ferramenta

Weblink

Kit de Ferramentas para o Combate ao Odio Digital fornecido

pelo Projeto sobre Discurso Perigoso

https://dangerousspeech.org/

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Definir a Abordagem de Combate contra o Odio Digital as autoridades municipais.

Para que serve a
ferramenta

O Kit de Ferramentas para combater o Odio Digital fornece diretrizes e
estratégias para interromper discursos prejudiciais online. Ele inclui estudos de
caso e estratégias de colaboragdo com as autoridades locais para combater
discursos de 6dio e desinformagdo, com foco na mediagédo e no didlogo entre
ativistas digitais e 6rgdos municipais.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

Este kit de ferramentas é adaptado aos desafios do discurso de 6dio digital e
oferece estratégias praticas para os/as participantes aplicarem em seus
contextos municipais. E Gtil para orientar colaboracdes locais e adaptar
estratégias para planos de agdo municipais.

Dicas para utiliza-la de
forma eficaz

Envolva os/as participantes no estudo de casos reais do kit de ferramentas,
identificando os principais fatores de sucesso e estratégias que podem ser
aplicados em seus projetos. Facilite oficinas utilizando técnicas de mediagéo do
kit para simular negociagées municipais.

Links para ficheiros de
imagens ou graficos
adicionais
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Nome da Change.org

Ferramenta

Weblink https://www.change.org/

Resultados de | Definir a Abordagem de combate contra o édio digital as autoridades municipais.

Aprendizagem para o
qual é relevante

Para que serve a
ferramenta

Change.org é uma plataforma de petigées online que permite a individuos e
grupos mobilizar comunidades, defender mudangas sociais e influenciar decisées
politicas reunindo apoio para diversas causas. Ela possibilita que os usuarios
criem petigdes voltadas para questdes locais ou globais, incluindo discurso de
6dio e ativismo digital.

Razado da escolha da
ferramenta para este
projeto .

Change.org é uma ferramenta poderosa para demonstrar como o ativismo digital
pode influenciar politicas municipais. E Util porque permite que os/as
participantes pratiquem a mobilizagdo de comunidades locais em torno de
iniciativas contra o 6dio e conectem seus esforgos digitais com planos de agao
municipais no mundo real..

Dicas para utiliza-la de
forma eficaz

os/as participantes podem criar peti¢gdes relacionadas ao dédio digital ou a
seguranga comunitaria e compartilhd-las com partes interessadas locais. Facilite
discussbes sobre como as peticdes podem ser usadas para pressionar 0s
governos locais a integrarem estratégias de interrupgao do édio digital em seus
planos de agéo.

Nome da

Ferramenta

Weblink

Quadro de Governanga Municipal Digital

https://www.opengovpartnership.org/
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Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Descrever o papel dos Ativistas contra o Odio Digital as autoridades municipais
nas politicas municipais.

Para que serve a
ferramenta

Este quadro fornece diretrizes para a governanga digital nos municipios, com foco
em transparéncia, inclusdo e participagdo publica nos processos de tomada de
decis&o. Ele ajuda os/as facilitadores/aas a entenderem como os municipios
podem integrar estratégias digitais, incluindo taticas de interrupgéao do édio, para
combater o extremismo online e promover espacos digitais mais seguros.

Razdo da escolha da
ferramenta para este
projeto

A ferramenta oferece uma estrutura pratica para incorporar o ativismo contra o
6dio digital na governanga municipal, destacando como os governos locais
podem trabalhar com ativistas para combater comportamentos prejudiciais
online, enquanto garantem a confianga publica.

Dicas para utiliza-la de
forma eficaz

Use o quadro para explicar como os principios de governanga digital podem
apoiar iniciativas de combate contra o 6dio nos municipios. Organize oficinas
para analisar como municipios especificos estdo a adotar essas estratégias e
onde melhorias podem ser feitas.

Nome da

Ferramenta

Weblink

Data for Good - Analise de Impacto Social

https://dataforgood.facebook.com/

Resultados de
Aprendizagem para o
qual é relevante

Avaliar o impacto das estratégias de combate contra o ddio digital em contextos
municipais.

Para que serve a

O Data for Good oferece ferramentas de analise que utilizam dados agregados e
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ferramenta

anonimizados para compreender questdes sociais, como discurso de d6dio e
extremismo. Ele fornece visualizagdes e relatérios sobre comportamentos digitais
em regides especificas, ajudando os/as participantes a analisar o impacto das
estratégias de interrupgdo do 6dio e a identificar padrées de discurso de édio
online.

Razado da escolha da
ferramenta para este
projeto

Esta ferramenta é ideal para avaliar os esforgcos municipais no combate ao
discurso de édio, pois oferece perspetivas baseadas em dados sobre tendéncias
nas redes sociais e impactos na comunidade. Ela ajuda os usudrios a reunir
evidéncias concretas para medir o sucesso das estratégias de combate ao édio
digital.

Dicas para utiliza-la de
forma eficaz

Os/as participantes podem acompanhar as tendéncias de discurso de &dio
digital em tempo real utilizando os relatérios de dados regionais da ferramenta.
Eles podem usé-la para andlise de estudos de caso, onde os/as participantes
avaliam a eficdcia das campanhas municipais na redugao do extremismo online..

7.3 ATIVIDADES

Titulo da atividade 1

Jogo de Papéis na Colaboragdo Municipal para Combater o

Discurso de Odio

Ajudar os/as participantes a praticarem estratégias de colaboragdo entre

Objetivo da Atividade ativistas e autoridades locais no combate ao discurso de 6dio em um contexto
municipal.
Duragao 65 minutos

Online, presencial ou
hibrido

Presencial, online (ou hibrida)

Preparagéo paraa

Crie um conjunto de papeis ficticios, mas realistas (ex. Gestor de Midias Sociais
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atividade para a Cidade, Oficial de Ligagdo Comunitéria, Ativista contra o Odio Digital) e
escreva um perfil para cada papel.
Defina um cenério que envolva um discurso de édio digital que tenha surgido
na comunidade (use exemplos da vida real sempre que possivel)

(opcional: fornega linhas de orientacdo breves sobre técnicas de
negociag&o/mediag&o)

Introducgao e atribuigao de papéis (5 min):
Discuta brevemente o papel da colaboragdo entre os governos locais e os
ativistas no combate ao discurso de d&dio online, apresentando os/as
participantes aos principais atores nas estruturas municipais.

Divida os/as participantes em pequenos grupos e atribua os papéis,
distribuindo o perfil de cada participante e delineando as suas perspetivas e

motivagoes.

Brainstorming (10 min):

Cada grupo discute o cendrio do ponto de vista da sua personagem, decidindo
Como implementar a sobre possiveis agdes, estratégias de negociagéo e pontos de discusséo.
Atividade. Passo a passo. | Jogo de papéis (30 min):

Os grupos simulam uma reunido para discutir solugdes potenciais para
combater o discurso de édio, explorando como cada papel pode contribuir e
apoiar uma estratégia colaborativa.

Debriefing (20 min):
Apds o jogo de simulagéo, faga uma discussédo aberta sobre o que funcionou,
os desafios enfrentados, como diferentes papéis municipais podem influenciar
a abordagem geral e a importancia da colaboragédo digital. Destaque as
técnicas de negociacdo e digitais utilizadas e como elas podem ser
aprimoradas.

Incentive os/as participantes a incorporar totalmente seus papéis para
entender as motivagdes e restricdes enfrentadas por cada ator/atriz.
Lembre os/as participantes de que a colaboragdo digital exige
comprometimento e resolucao criativa de problemas.

Para sessdes online, use salas de grupo para discussdes privadas e a sala
principal para o jogo de papéis.

Dicas para a formagao

Materiais, equipamento, | Diretrizes do cendrio e descricbes dos papéis (cpias fisicas ou digitais).

infraestruturas Projetor ou ferramentas de compartilhamento de tela para sessdes hibridas.
necessarias Zoom com recurso de salas de grupo para sessdes online.
Links para ficheiros de Exemplos de colaboragédo municipal: https://www.opengovpartnership.org
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imagens ou graficos
adicionais

Links para ferramentas
online tools e recursos

Ferramentas para jogos de papéis e simulagéo:
https://miro.com/
https://www.storyboardthat.com

Titulo da atividade 2

Desenvolver recomendagées de Politicas Municipais para

combater o Odio Digital

Incentivar os/as participantes a pensar de forma critica sobre como os

Objetivo da Atividade municipios podem apoiar iniciativas de interrupgdo de dédio digital e elaborar
recomendagdes politicas para a governancga local.
Duragéao 90 min

Online, presencial ou
hibrido

Hibrido (adequado quer a presencial quer online)

Preparagéao paraa
atividade

Fornecer materiais sobre politicas municipais existentes relacionadas ao édio
online (por exemplo, leis contra discurso de 6dio, regulamentacées de redes
sociais).

Preparar modelos para a redagéo de recomendagdes politicas.

Como implementar a

Atividade. Passo a passo.

Introdugdo e Brainstorming (20 min): Apresentar aos/as participantes as
politicas atuais relacionadas ao 6dio digital, destacando lacunas e
oportunidades para intervengdo municipal.

Os/as participantes, em pequenos grupos, fazem um brainstorming sobre
formas de os municipios colaborarem com ativistas para combater o ddio
online, elaborando recomendagdes especificas.

Redagdo de Recomendagdes Politicas (40 min): Os grupos transformam suas
ideias em um conjunto estruturado de recomendagbes para politicas
municipais, considerando viabilidade, impacto e envolvimento das partes
interessadas.

Apresentagées e Feedback (30 min): Os grupos apresentam suas
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recomendacdes, recebendo feedback dos/as colegas e do/a facilitador/a sobre
clareza e praticidade.

Dicas para a formacgao

Incentivar os/as participantes a focar em ideias de politicas aciondveis e
realistas que os municipios possam implementar de forma vidvel.

Destacar a importancia de incluir multiplas partes interessadas (governo,
grupos comunitarios, empresas de tecnologia) nas suas recomendacdes.

Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Modelo de recomendagé&o politica (presencial ou digital).
Acesso a documentos de politicas municipais locais (se disponiveis).

Titulo da atividade 3

Avaliagdo do Impacto das Iniciativas de Combate ao Odio

Digital

Objetivo da Atividade

Ensinar aos/as participantes como avaliar a eficécia de estratégias de combate
ao 6dio digital, analisando dados qualitativos e quantitativos.

Duragéao

90 minutos

Online, presencial ou
hibrido

Hibrido (adequado quer a presencial quer online)

Preparagédo paraa
atividade

Fornecer estudos de caso de iniciativas de combate ao 6dio digital, incluindo
dados sobre impacto (por exemplo, redugéo no discurso de édio, métricas de
engajamento).

Preparar folhas de trabalho para analise de dados.

Como implementar a

Atividade. Passo a passo.

Introdug&o (15 min): Explicar a importancia de avaliar o impacto de iniciativas
de combate ao 6dio digital, focando em medidas qualitativas (por exemplo,
depoimentos) e quantitativas (por exemplo, métricas).

Andlise de Estudo de Caso (45 min): Em pequenos grupos, os/as participantes
analisam um estudo de caso, utilizando os dados fornecidos para avaliar o
impacto da iniciativa. Os grupos utilizam a folha de trabalho para identificar os
principais fatores de sucesso e areas para melhoria.

Apresentagao e Discusséo (30 min): Os grupos apresentam suas conclusoes,
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discutindo como as iniciativas de interrupgéo de édio digital podem ser mais
eficazes em contextos municipais.

Dicas para a formagao

Enfatizar a importancia de andlises baseadas em evidéncias, evitando confiar
apenas em feedbacks pontuais.

Incentivar os/as participantes a considerar as limitagdes tanto dos dados
qualitativos quanto dos quantitativos.

Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Folha de trabalho para anélise de dados (fisica ou digital).
Materiais do estudo de caso (presenciais ou digitais).

Titulo da atividade 4

Oficina de Resolugdo de Problemas Municipais Baseada em

Cenarios

Engajar os/as participantes em reflexdes criticas e discussdes orientadas para

Objetivo da Atividade solugdes sobre como combater o discurso de édio em contextos municipais,
utilizando estratégias baseadas em evidéncias.
Duracgao 90 minutos

Online, presencial ou
hibrido

Presencial ou hibrido

Preparagéo paraa
atividade

Desenvolver varios cendrios municipais onde o discurso de &6dio ou o
extremismo online tenha causado ou ameace causar agitagdo comunitéria (por
exemplo, a disseminagao de desinformacgéo nas redes sociais sobre um evento
futuro).

Criar folhas de trabalho para que os/as participantes registem as estratégias
propostas, listando etapas e objetivos.

Como implementar a

Atividade. Passo a passo.

Introdugdo e Preparagdo (20 min): Explicar a importancia da resolugéo
proativa de problemas em contextos municipais, especialmente no que diz
respeito ao 6dio online e a tensdo comunitaria. Apresentar aos/as participantes
os enquadramentos de tomada de decisdo baseados em evidéncias.
Dividir os/as participantes em grupos e atribuir a cada um cendrio especifico,

~
’-@e‘

nlNOVA a Folkuniversitetet

DYPALL

NETWORK

Center for Spclﬂ\
Innovation

-_l_s_lpyAFg_E;H :.ﬂ(.zns ®wmuLae €Q

‘Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Commission. Neither the European Union nor the European Commission can be held responsible for them.’

Co-funded by
the European Union




TIUMAN
165

Digital Hate Interrupter Activism to combat structural racism
promoting inter-community cooperation through digital technologies

juntamente com a folha de trabalho para registar suas solugdes.

Brainstorming de Resolugéo de Problemas (15 min): Os grupos discutem o
cendrio, identificam as causas-raiz do problema e elaboram possiveis solugdes,
considerando abordagens imediatas e de longo prazo.

Desenvolvimento de Estratégias (25 min): Cada grupo refina uma ou duas
estratégias principais, delineando etapas acionédveis e como medir o sucesso
dentro do contexto municipal.

Apresentagéo e Feedback de Colegas (30 min): Os grupos apresentam suas
solugdes, recebem feedback sobre as suas abordagens e discutem outros
métodos que poderiam ter sido considerados.

Dicas para a formagéo

Incentivar os/as participantes a pensarem de forma analitica e utilizarem dados
concretos ao elaborar solugées.

Estimular os/as participantes a considerarem mdultiplas perspetivas, incluindo
residentes e os representantes do governo podem reagir.

Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Descricbes dos cendrios e folhas de trabalho (fisicas ou digitais).
Computadores/tablets para participagao hibrida.

Links para ferramentas e
recursos online

https://www.mural.co/

Titulo da

atividade 5

Painel de Debate sobre Governo Local e Ativismo Digital

Engajar os/as participantes em reflexdes criticas e discussdes orientadas para

Objetivo da Atividade solugdes sobre como combater o discurso de édio em contextos municipais,
utilizando estratégias baseadas em evidéncias.
Duragéo 90 minutos

Online, presencial ou
hibrido

Hibrido (com participantes presenciais e online)

Preparagéo para a

Preparar uma lista de perguntas e tépicos chave a serem discutidos pelos
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atividade

membros dos painéis, com foco no aspeto digital da colaborag&o (por exemplo,
"‘Como os governos locais podem apoiar as iniciativas de combate ao 6dio
digital?").

Atribuir papéis aos/as participantes (por exemplo, painéis com autoridades
municipais, ativistas, membros da comunidade)..

Como implementar a
Atividade. Passo a passo.

Introdug&o e Preparagao (10 min): Explicar a estrutura do debate de painel e a
importancia da colaboragdo entre os municipios e os ativistas digitais.
Os/as participantes receberao papéis diferentes e, com base nas perguntas-
chave fornecidas pelo/a instrutor/a, preparardo seus pontos de discussao de
acordo com os papéis atribuidos.

Debate de Painel (50 min): Os grupos simulam uma discussao de painel, onde
representantes municipais e ativistas contra o &dio digital compartilham
perspetivas, desafios e solugdes para integrar o ativismo na governanga local.
Reflexdo Final (30 min): Apds a discussao, refletir sobre como a comunicagao
pode construir parcerias eficazes e desenvolver planos de acéo.

Dicas para a formagao

Incentivar os/as participantes a ouvirem as perspetivas uns dos outros e a
desenvolverem solugbes que equilibrem ativismo e implementagdo de
politicas.

Pedir aos/as participantes que reflitam sobre o papel da comunicagao na
resolucéo de conflitos entre diferentes partes interessadas.

Materiais, equipamento,
infraestruturas
necessarias

Cartdes de perguntas-chave (fisicos ou digitais).
Espago para a discusséo do painel ou plataforma de reunido virtual (para
participag&o online/hibrida).

Links para ferramentas e
recursos online

https://www.zoom.us, google.meet

Perguntas de autoavaliagéo:

Pergunta

Quao eficazmente os/as participantes se envolveram com os papéis atribuidos e
quédo bem compreenderam as responsabilidades dos ativistas digitais e das
autoridades municipais no combate ao discurso de édio?
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Pergunta 2 Quais desafios os/as participantes enfrentaram durante o processo de
negociagdo e quéo eficazmente aplicaram técnicas de mediagdo e compromisso
para desenvolver um plano de agé&o colaborativo?
Pergunta 3 Como a atividade ilustrou a importancia da colaboragéo entre ativistas digitais e

autoridades municipais, e quais estratégias poderiam melhorar as futuras
sessdes?

7.4 ESTUDOS DE CASO

Estudo de

Caso

Resumo

Rumo a uma Cidade Mais Segura: Ativismo Digital no Cairo com o Uso

do Ushahidi

A iniciativa 'Rumo a uma Cidade Mais Segura” no Cairo utilizou a plataforma de
crowdsourcing Ushahidi para mapear incidentes de violéncia e assédio. Os cidadaos
foram capacitados a relatar preocupagdes de seguranga em tempo real, permitindo que
as autoridades municipais enfrentassem os desafios de seguranca urbana de maneira
mais eficaz, melhorando a confiancga publica e a governanga urbana.

Resultado(s) de
Aprendizagem
Relevante(s)

Definir a Abordagem do Ativismo Digital para as Municipalidades Locais.

Avaliar o Impacto do Ativismo Digital nos Contextos Municipais.

Objetivo do
estudo de caso.
Porque é
relevante. Que
questodes
aborda? Breve
resumo da
histéria do
estudo de caso.

A iniciativa "Rumo a uma Cidade Mais Segura” foi langada no Cairo, Egito, para enfrentar
desafios de seguranga urbana relacionados a violéncia e ao assédio. O projeto utilizou a
plataforma de crowdsourcing Ushahidi, permitindo que os cidadédos relatassem
incidentes em tempo real por meio de SMS, e-mail e formularios online. Esses dados
foram mapeados e visualizados, auxiliando as autoridades municipais, organizagdes
comunitérias e forgas de seguranga a identificar dreas de alto risco e alocar recursos de
forma mais eficiente.

Este estudo de caso é relevante porque demonstra como ferramentas digitais podem
capacitar os cidadaos a participar ativamente dos planos de governanga urbana,
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promovendo um ambiente mais seguro e inclusivo. Ao tornar o registo de crimes mais
acessivel, a iniciativa reduziu a lacuna entre os cidadaos e as autoridades municipais,
aumentando a confianga na governanga local. O projeto nado apenas exemplifica a
integragdo bem-sucedida do ativismo digital no planejamento urbano, mas também
oferece um modelo escaldvel para outras cidades que enfrentam desafios semelhantes.

Outros links https://www.ushahidi.com/in-action/towards-a-safer-city/

para imagens,

website, videos

e informacgdes

adicionais.

Perguntas de autoavaliagdo

Perguntas Resultados de

aprendizagem abordados

Pergunta 1 Como a integragdo de uma plataforma de crowdsourcing (2)
capacitou os cidaddos a contribuir para a seguranga
urbana?

Pergunta 2 Que papel a coleta de dados em tempo real 3)

desempenhou na melhoria da eficadcia das respostas
municipais as preocupacbes de seguranga, € como
ferramentas digitais semelhantes podem ser usadas em
outros contextos municipais?

Pergunta 3 | De que maneiras a iniciativa "Rumo a uma Cidade Mais (2)
Segura” reduziu a distdncia entre os cidaddos e as
autoridades municipais, e Qquais ligdes podem ser
extraidas sobre a construgdo de confianga na governanga
publica?

Pergunta 4 Como o estudo de caso demonstrou a importancia da (3)
acessibilidade nas ferramentas de ativismo digital para
populagdes marginalizadas ou vulneraveis?
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7.5 O QUE E NECESSARIO SABER

Tipo de Descrigéao Resultados de

material aprendizagem

relevantes

Ushahidi € uma plataforma de
cédigo aberto concebida
para recolher, mapear e
visualizar dados,
especialmente em situagdes
de crise ou emergéncia.
Desenvolvida originalmente
em 2008 para monitorizar a
violéncia no Quénia apds as
suas eleicbes, a plataforma
permite  aos utilizadores
submeter relatérios através https://www.usha
Ushadidi Website de vérios canais, incluindo | . . : 3)
. .. | hidicom
SMS, email e redes sociais,
que sdo posteriormente
mapeados para fornecer
informagbes  geolocalizadas
em tempo real.

Desde entédo, a Ushahidi tem
sido utilizada globalmente
para diversos fins, como
monitorizagdo de eleigoes,
resposta a desastres,
documentagdo de direitos
humanos, entre outros. A sua
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flexibilidade e capacidade de
agregar dados  variados
tornam-na uma ferramenta
poderosa  para  ativismo
digital, gestdo de crises e
promogdo de mudancas
sociais.
O projeto "ADD Something
Meaningful' visa aumentar o
envolvimento dos jovens,
promovendo a participagédo
local e criando estruturas
acessiveis para que os jovens
. para g J https://www.alda-
possam influenciar a tomada /
de decisdes. A participagao SUrope.eu/ W=
juvenil é eésencial ara a content/uploads/
J P 2023/10/ADD_Yo
. defesa dos valores
ADD Project o . uth-engagement-
PDF democréticos, mas os jovens (2)
~ through-local-
estdao frequentemente sub- | -
involvement_A-
representados, o que leva ao
. P step-by-step-
afastamento da vida civica. uide-to
Este projeto aborda esses guige=to-
Prol : IDEATHON.pdif
desafios ao capacitar os
jovens para moldarem
politicas publicas e ao
incentivar o seu papel ativo
no desenvolvimento da
sociedade.
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7.6 APROFUNDAR

Tipo de Descrigao Resultados de

material aprendizagem

relevantes

A Unigo Europeia promove a
participagdo dos jovens na
vida democrética, tornando-a
uma prioridade fundamental
na Estratégia da UE para a
Juventude e nos Objetivos
Europeus para a Juventude.
Os programas Erasmus+ e
Corpo Europeu de
Solidariedade apoiam este
objetivo através de diversas

iniciativas. Uma Estratégia de S
https://participati

Participagéo Juvenil, onpool.eu/wp-
Youth desenvolvida pela SALTO, ’
s content/uploads/
Participation PDF descreve como os programas (2)
. . 2021/05/Youth-
Toolkit da UE para a juventude T
Participation-
podem reforgar ° | Toolkit odf
envolvimento dos jovens na ~QOKILLA
democracia. Este conjunto de
ferramentas complementa a
estratégia, oferecendo
orientagdes praticas e ideias
para fomentar a participagéo
dos jovens através destes
programas. Constitui um
recurso para aqueles que
trabalham no envolvimento
dos jovens nos processos
democraticos.
Reforcar a R ; Os conselhos municipais de | https://unesdoc.u @)
epor . -
participagéo P juventude facilitam um | nesco.org/ark:/48
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dos jovens
na
governagéo
urbana
através dos
conselhos
municipais
de
juventude.

didlogo continuo entre os
jovens e os decisores
politicos, promovendo a
lideranga jovem e a mudanga
social. Estes conselhos tém
sido  fundamentais  para
lideres e

formar futuros

envolver os jovens como
participantes ativos. (@]
relatério da UNESCO visa
expandir estas praticas a
nivel global, garantindo que
solugdes impulsionadas pelos
jovens sejam aplicadas e
ampliadas. Apela aos
governos locais para criarem
espagos inclusivos que
permitam uma participagédo
significativa dos jovens nos
processos de tomada de

decisao.

223/pf00003880
10

Ferramentas
de
Participagao
Digital para
o
envolviment
o dos jovens
na
governagéao
local

Toolkit

As  ferramentas digitais
podem reforgar as estruturas
existentes de participagao
juvenil, promover a e-
participagdo ou combinar
ambas as abordagens para
um impacto maior. Um
consoércio europeu, liderado
pela Rede DYPALL, realizou
um estudo sobre ferramentas
de participagéo digital para
apoiar o envolvimento dos
jovens na governagéo local. O
objetivo do estudo é reunir
exemplos praticos de como
as ferramentas digitais

https://dypall.com
[catalogue_of_res

ourc/digital-
participation-
tools-for-youth-

engagement-in-
local-governance/

(2).(3)
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podem fortalecer a
participagdo dos jovens nos
processos de tomada de
decisao a nivel local.

7.7 QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

Perguntas Resultados de

aprendizagem

abordados

Pergunta1 Quéo bem consigo descrever o papel dos interruptores do édio digital
dentro da governanga municipal e quao eficazmente consigo explicar 1)
a sua importéncia no combate ao discurso de &dio online e ao
extremismo?

Pergunta 2 Quais s@o as melhores praticas que aprendi para colaborar com os
municipios locais na implementacgao de estratégias de interrupgao do 2
odio digital, e quéao confiante estou em aplicar essas praticas?

Pergunta 3 Como posso avaliar de forma eficaz o sucesso das estratégias de
interrupcdo do odio digital usando métricas qualitativas e ®3)
quantitativas, e quais métodos achei mais Uteis?

Pergunta 4 Como este médulo melhorou as minhas habilidades de negociagéo e
mediagao, e como posso aplicar estas técnicas ao interagir com os @)
governos locais sobre ativismo digital?

Pergunta 5 Quais desafios identifiquei na integracdo das estratégias de
interrupgéo do 6dio digital nos planos de agado municipais, e como 3)
posso superar esses desafios para promover comunidades online
mais seguras?

Pergunta 6 De que forma este médulo moldou a minha compreensdo sobre a 3
natureza em evolugao do édio digital e do extremismo, e como posso
garantir que as minhas estratégias se mantenham adaptéveis e
relevantes?
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